INSTRUMENTE FUR DEN
FUNKTIONIERENDEN
GEWALTSCHUTZ

Johanna Elle, Forschungsprojekt ,,Gender, Flucht, Aufnahmepolitiken®, Universitat Gottingen
23.05.19 AMBA-Fachtag: ,Gefliichtete schiitzen: Uber die Notwendigkeit von Schutzkonzepten in Gemeinschaftsunterkinften®



Uberblick

1. Forschungsprojekt ,Gender, Flucht, Aufnahmepolitiken*  |AQR0/AY3AI Qe AN SAAT Q2 T AT W
a. Teilprojekt ,Ankunfts- und Aufnahmepolitiken* | I\ RTTUTEAITIU QWU 0 2L AQVERARR AN
A S EFRANDR 02 QTSRO 2 AN
2. Partizipative Gesprachsrunden VRTTUT2SETHY
a. Idee
b. Séaulen
c. Vorbereitung
d. Durchftihrung
e. Ergebnisse
f.  Anregungen

3. Unabhangiges Beschwerdemanagement

a. Empfehlung& kurzer Einblick:
Handreichung Frauenhaus-Koordinierung




1. FORSCHUNGSPROJEKT
,GENDER, FLUCHT,
AUFNAHMEPOLITIKEN®




Gibt es in Deutschland einen Unterschied bei der Aufnahme und
Integration geflichteter Manner und Frauen? Vor welchen
Herausforderungen stehen geflichtete Frauen und LGBTI? Inwiefern
nutzen geschlechtsspezifische Projekte und welche Konflikte des Bezugs
auf Geschlechtergleichheit entstehen dadurch? Im
Verbundprojekt ,,Gender, Flucht, Aufnahmepolitiken. Prozesse

www.gender-flucht.uni-osnabrueck.de

vergeschlechtlichter Inklusionen und Exklusionen in Niedersachsen*
werden die konkreten Bedingungen, Prozesse und offentlichen Diskurse
zum Thema analysiert. In vier Teilprojekten werden die (Aus-) Wirkungen
von Differenzierungen empirisch untersucht.

Medien

Geschlechterverhaltnisse und
Flucht_Migration in den Medien

Aufnahme- und Ankunftspolitiken

Geschlecht als differenzierende

Kategorie im Aufnahmeprozess.
Rationalisierungen, Bedingungen und

Effekte frauenspezifischer
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1.a. Ankunfts- und Aufnahmepolitiken

m Blick auf Situation von gefluchteten Frauen im Kontext niedersachsische Ankunfts-
und Aufnahmepolitiken:

— Unterbringung, Unterstutzung, Recht, Institutionen, Akteure, usw.
m gestiegene Sensibilitat fur genderspezifischen Belange im Aufnahmekontext
m insbesondere unter Topos ,Gewaltschutzes”

- Was gibt es?

- Wie wird es umgesetzt?

— Wie beurteilen die verschiedenen Akteure die Situation?




2. PARTIZIPATIVE
GESPRACHSRUNDEN




2.a. ldee

m Forschungsprojekts ,Gender, Flucht, Aufnahmepolitiken“ & Frauen-Notruf Gottingen
m Gesprachsrunden mit gefluchteten Frauen* Uber Lebenssituation
m 5 Gruppengesprache + 2 Auswertungsgesprache

m Fokus: konkrete Risiken, Gefahren und Bedurfnisse = Frauen* ging es um
vielschichtige Problemlagen und Forderungen!

m Gefluchtete Frauen* als Expertinnen:
- Wie erleben gefluchtete Frauen* selbst ihre Situation?
- Wo sehen sie selbst Probleme und Schwierigkeiten?
— Was sind ihre Strategien gegen Missstande und Gewalt/ ihre Forderungen?



2.b. Saulen

Partizipation - Interprofessionelle Zusammenarbeit - Traumasensibilitat - Empowerment

|. Partizipation

aktive Beteiligung& Mitgestaltungsmoglichkeit von gefluchteten Frauen*
Frauen* als Expertinnen ihrer Situation

Raum fur:
a.) Austausch konkrete Schwierigkeiten/ Forderungen
b.) um zu bestimmen, was und wie weitergegeben werden sollte

Auswertungsrunden: Ergebnisse aus 1. Runden, Uber Schritte informieren,
Korrekturen/ Prioritaten setzen



Il. Interprofessionelle Zusammenarbeit

Kooperation des Frauen-Notrufs Gottingen und des Forschungsprojekts ,Gender,
Flucht, Aufnahmepolitiken® (Universitat Gottingen)

Durchfuhrung und Analyse durch Frauenberatungsstelle &Forschungsprojektes
Zusammenarbeit, um Kompetenzen, Kontakte und Wissen zu teilen

Kontakt und Zusammenarbeit mit zahlreichen weiterer Akteur*innen

- Z.B. medica mondiale, women in exile, Frauenhauskoordinierung,
Fluchtlingsrat Niedersachsen,...



lll. Traumasensibilitat

m professionelle traumasensible Herangehensweise

m insbesondere bei belastenden Themen wie etwa (sexualisierter) Gewalt/
Bedrohungssituationen

- Gesprache dahingehend konzipiert und von erfahrenen Beraterin des Frauen-Notrufs
durchgefuhrt
m Gesprach in einem sicheren Rahmen:

- Raum, in dem sich die Frauen* wohlfihlten

— Anonymitat bestmaoglich geschutzt

— eventuell auftretende psychische Probleme konnten erkannt und professionell
auf sie eingegangen werden
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V. Empowerment

m kurz- und langfristige Selbstermachtigung der gefluchteten Frauen*
m Bewusstwerdung und Starkung eigener Ressourcen

m Motivation vieler Frauen*:
- Beteiligung an Forschung als Expert*innen
- partizipative Einbindung
— Moglichkeit, uber ihre Situation zu sprechen, sich auszutauschen, gehort zu
werden

m Austausch untereinander & Vernetzung mit anderen Frauen*-> selbst Losungs- und
Bewaltigungsstrategien entwickeln
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Nebeneffekt: Schwelle fur
Inanspruchnahme der

2 " C . VO rbe re ItU n g Beratungsangebote wird

gesenkt

m Ortswahl: Raume der Beratungsstelle (Zentralitat, Anonymitat, Neutralitat,
Freundlichkeit)

m Dauer: 2 ¥2 - 3 Stunden

m Sprachmittlerin/ Dolmetscherin:
- Sorgfaltige Auswahl
- Vorstellung

m Multiplikator_innen/ Vernetzung
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e sind Expertinnen fiir Frauen, die eine Flucht hinter sich haben
e wissen, ob und wo es fiir Frauen in dieser Situation Gefahren gibt
e wissen, was Frauen in dieser Situation Kraft gibt
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und brauchen dafir Ihren Rat als Expertinnen.

Wir freuen uns auf ein Gespréch mit lhnen!
e gerne gemeinsam mit Ihren Mitbewohnerinnen oder Freundinnen
e gerne auch einzeln
e selbstverstdndlich werden Ihre Aussagen vertraulich behandelt
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Kontakt zu uns:
o  www.frauen-notruf-goettingen.de
e kontakt@frauen-notruf-goettingen.de
e Bitte wenden Sie sich an Katrin Hille vom Frauen-Notruf
e Oder Sie nehmen Kontakt zu lhrer Sozialarbeiterin auf
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m Mehrsprachige Flyer
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2.d. Durchfuhrung

m Uberschaubarkeit und Transparenz:
— Vorstellung aller Beteiligten
— Erlauterung unseres Anliegens mit der Moglichkeit fur Ruckfragen
— Absprache von Schweigepflichtregeln

m Leitfragen:
- ,Was gefdllt Ihnen in Géttingen? Wo(mit) fiihlen Sie sich wohl?“
- ,Wo sehen Sie Risiken/Gefahren? Was ist belastend?”
- ,,Wo sehen Sie Handlungsbedarf?“
- ,Was gibt Ihnen die Kraft, Ihr Leben zu meistern?“
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5 Treffen
Zusatzlich: 2 Auswertungstreffen

Teilnehmerinnen: 26 Frauen*
- lebten zumeist nicht im Familienverband
— wohnten in Gemeinschaftsunterkunften in Gottingen
- stammten groftenteils aus Afghanistan, Irak, Iran und Syrien
— Alter variierte stark: unter 20 bis Anfang 60

Frauen* waren sehr interessiert und offen, es gab rege Diskussionen
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ZITATE AUS DEN
GESPRACHSRUNDEN




»,Nachts klopft es an unsere Zimmer. Ich habe viel Angst. Ich bin krank und ich habe
psychische Probleme. Ich war auch im Krankenhaus, aber jetzt bin ich wieder im Camp.
Und dann klopft es und ich kann nicht schlafen und mir tut alles weh. Ich kann so nicht

sein.” (September 2017)

,Ich wohne in einer Unterkunft, die etwas aufSserhalb an einem grofsen Festplatz liegt. Da
sind abends oft viele Betrunkene. Um in das Camp zu kommen, muss man uber einen
grofsen Parkplatz, da ist es dann stockdunkel. Ich muss immer Zuhause sein bevor es

dunkel wird. Das ist sehr gefahrlich.“ (Oktober 2017)
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,Was wir brauchen? Wir brauchen auch x « % % ' % *
Informationen. Wir wollen wissen, was
unsere Rechte sind. Auch unsere
Rechte als Frauen hier in Deutschland.”
(September 2017)

,Ich wurde gerne wissen, was ich in
meiner Freizeit machen kann. Ich wurde
gerne ins Fitnessstudio gehen oder zum
Schwimmen.*“ (Oktober 2017)

5 sicher fir
mich
. nachts
draufllen

| zu sein» .
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,Ich fuhle mich gelahmt. Egal was ich mache, es wird geredet.
Die anderen Bewohner und die Leute die hier arbeiten, alle
schauen immer, was ich mache.“ (September 2017)

,Ich bin alleine mit den zwei Kindern. Ich habe viele Termine
und muss Besorgungen machen und ich bin immer alleine. Es
ist zu anstrengend fur mich. (September 2017)
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,ES ist sehr laut in der Unterkunft. Es ist keine Gefahr, wie die,
nach denen ihr fragt. Aber es ist sehr schwer, wenn du nie
schlafen kannst.” (Oktober 2017)

,Und dann ist es auch dreckig. Ich habe Angst, dass ich mir
was hole, wenn ich die Toilette benutze.“ (September 2017)
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Wir haben viele Probleme in
der Behorde. Da arbeitet eine Person,
die immer alles schwer macht.
Warum arbeitet sie da, wenn sie

etwas gegen Auslinder hat?
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,Ich erlebe viel Feindseligkeit. Im Bus hat einer gesagt er reifst
mir meinen Kopf mit dem Kopftuch ab.“ (Oktober 2017)

,Die Betreuerin hier im Camp hat mich immer gut unterstutzt.
Das hat mir sehr geholfen.” (Januar 2018)

,ES gibt viele Menschen hier, die freundlich sind und die es
moglich machen, dass wir hier am Leben teilhaben konnen.”
(Januar 2017)
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SWir wissen, dass Sie nicht alles verandern konnen, was wir

gesagt haben, aber fur uns ist es wichtig gehort zu werden.
(Oktober 2017)

,ES ISt wichtig all diese Dinge mal zu sagen. Auch die
Schlimmen. Es ist schon, nicht damit alleine zu sein.*
(September 2017)
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,Das ist alles wichtig. Es ist wichtig, dass alle Frauen auf der Welt sich
uberall sicher fuhlen konnen. Aber ich mochte noch hinzufligen, dass wir,
meine Tochter und ich, uns nicht sicher fahlen, wenn wir nicht wissen, ob
wir morgen wieder zurlickmussen. Ich finde das ist wichtig fur dieses
Gesprach. Wir konnen erst anfangen uns sicher zu fuhlen, wenn es auch
sicher fur uns ist, dass wir hier sein durfen.”“ (Januar 2018)
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2.e. Ergebnisse

m psychische/ korperliche Belastungen von Erlebnissen im Herkunftsland auf der Flucht

m in Deutschland erleben Frauen oft weiterhin Gewalt und machen erneut
traumatisierende Erfahrungen

m fehlende Sicherheit und belastende Situation in Unterkunften

m Druck durch Community

m fehlende soziale Netzwerke/ Druck durch Versorgerinnenrolle

m fehlende Orientierung/ Informationen

m viel Unterstutzung durch ehren- und hauptamtliche Unterstutzer*innen

m fehlende Perspektive/ Planungssicherheit = Existenzangste & Rastlosigkeit
m sexistische und rassistische Ubergriffe auf der Strafie

m Vviel Kraft/ Energie aus Zusammenschlissen/ Freundschaften mit anderen Frauen*

26



2.6. Anregungen - Debatten anstofRen&
Gesprachsrundenmodell weiterdenken

Selbstartikulation
Sprache
Langerfristige Gesprachsangebote

Raume

Unterstutzung von Frauenselbstorganisationen

27



Partizipative Gesprachsrunden als
Instrument fur den Gewaltschutz

m Moglichkeit konkrete Probleme/ Schwierigkeiten aus 1. Hand herauszuarbeiten
m Direkte Unterstutzung & Starkung der Frauen ist moglich

m Schwierigkeiten, die in Fragebogen/ bei kurzen Umfragen IN den Unterkunften nicht
rauskommen, finden hier Raum

m Angst vor Folgen von Kritik kann hier entgegengewirkt werden
m Direkter Austausch/ gemeinsame Losungsfindung ist moglich
m Nicht sprechen UBER sondern sprechen MIT den Betroffenen

m Ergebnisse helfen Problemlagen in Politik zu unterstutzen

28



3. UNABHANGIGES
BESCHWERDEMANAGEMENT




3.a. Empfehlungen und kurzer Einblick

m  Projekt: GEWALTSCHUTZ FQR FRAUEN UND BESCHWERDEMANAGEMENT IN
UNTERKUNFTEN FUR GEFLUCHTETE (Frauenhauskoordinierung)

m Beschwerdesysteme = Bedurfnisse und Kritik zu auRern - starken Grundrechte
der Bewohner_innen

— Standards in den Unterklnften steigt und der Gewaltschutz wird verbessert
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Die drei Saulen des
Beschwerdemanagement :

* Niedrigschwelligkeit

e Unabhangigkeit & Mehrstufigkeit
e Ombudschaft

|BESCHWERDEMANAGENENT]
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Modell externes
Beschwerdemanagement

Das Modell funktioniert Top-down und
Bottom-up:

Bundesebene
* Bundesbeschwerdestelle
s Austausch mit Bundesbehérden

s Landeriibergreifender Austausch
der Beschwerdestellen
auf Landes- und kommunaler

-

* Landesbeschwerdestelle

s Austausch mit Landesbehérden St|ChWO rt: BOttO Mm-u p u nd TO p'd own

2%

Kommunale Ebene

Landesebene

* Ombudsperson

* Geschéftsstelle einer
unabhidngigen Beschwerdestelle
mit Sprechstunden aulerhalb der
Unterkunft

* Steuerungsgruppe zum
Beschwerdemanagement

Ty

Unterkunftsebene

s Ombudsperson mit regelmaRigen
Sprechstunden in der Unterkunft.
Weitere Zugdnge: E-Mail, Telefon
und Briefkasten.




Warum unabhangiges
Beschwerdemanagement?

m Ubergriffe zeigen:
— als Instrument zum Schutz vor Gewalt notwendig!

- Muss nachprdufbar sein, ob Vorgaben eingehalten werden/ strukturelle
Problemlagen bestehen

m Aufgrund von Machtgefalles greift internes Beschwerdemanagements oft nicht
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Beschwerdemanagement als Instrument fur
funktionierenden Gewaltschutz

m klare menschenrechtliche Zielsetzung: werden Rechte verletzt, konnen sie Uber
Beschwerdemanagement eingefordert werden

- integraler Bestandteil von internationalen Ubereinkommen und policy papers
- auch die ,Mindeststandards” empfehlen unabhangige Beschwerdestellen.

m vereinzelt gesetzliche Vorgaben auf Landerebene (Brandenburg, Thuringen).
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Publikation

serfahren fur gef

Die Handreichung beinhaltet zwei Materialteile. Sie kdnnen die einzelnen
Materialien hier separat herunterladen. Einige Materialien sind auch am
PC ausfullbar:

4. Von der Praxis fur die Praxis: Material Beschwerdemanagement
einflihren
4.1 Checkliste zur Ein

Unterkunften fur ge

agementin

o -
Bacrhwears
[LDescnwe

4.2 Piktoc

und Poster DIN A4

eine

4.4 Beschwerde-Aufnahmebogen (ausfallbar)

4.5 Beschwerde-Dokumentationsbogen (ausfillbar)

46 Muster: Einwilligung in die V on Datenim
erdeverfahren

4.7 Profil Ombudsperson

4.8 Fortbhildungsbedarfe

4.9 Fragebogen zur Auswertung des Beschwerdermanagements

6. Von der Praxis fur die Praxis: Material Beschwerdefreundliche Kultur
umsetzen

6.1 Leithbild im Bescl

Grundw

6.3 Bewohner_innen-Befragung im Besc

6.4 Liste zum FUhrungsverhalten im E

Diese Webseite verwendet Cookies, um die Bedienfreundlichkeit zu erhdhen. Weitere Informationen. “
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=r 6.1 Leitbild im Beschwerdemanagement'’

4 )

Gewaltfreiheit, Schutz vor jeglicher Form von Gewalt und Achtung der Wiirde
jedes und jeder einzelnen sind unabdingbare Voraussetzungen fiir die Unter-
bringung und Aufnahme gefliichteter Menschen.

Niemand darf wegen seines oder ihres Geschlechts, der Herkunft, der Religion

und Weltanschauung, einer Behinderung oder der sexuellen Orientierung dis-
kriminiert werden.,

Auch angedrohte Gewalt, Rassismus, Antisemitismus, Feindlichkeit gegeniber
Lesben, Schwulen, Bisexuellen, trans- oder intergeschlechtlichen Menschen
sowie andere Formen der Diskriminierung werden nicht toleriert.

Vielmehr bildet ein respektvoller und wertschatzender Umgang die Grundlage
daflr, dass die neu nach Deutschland gekommenen Menschen hier ihre Lebens-
perspektiven entwickeln und am gesellschaftlichen Leben teilhaben kdnnen.

In diesem Rahmen stellt ein unabhangiges Beschwerdeverfahren fur geflichtete
Menschen in Unterkiinften ein zentrales Instrument des Gewaltschutzes mit ho-
her praventiver Wirkung dar. Es bildet einen niedrigschwelligen und gleichzeitig
umfassenden Zugang fir gefliichtete Menschen zur Wahrung ihrer Rechte und
Ahndung von Menschenrechtsverletzungen jeglicher Art.




Instrumente fur den funktionierenden
Gewaltschutz

Partizipative Gesprachsrunden Unabhangiges Beschwerdemanagement

e zusatzliches Angebot von Extern, z.B. in * an Gewaltschutzkonzept gekoppelte Struktur
bestehenden Frauenrunden o.a. * als feste Struktur fur alle Bewohner_innen (und

* Dbietet Moglichkeit vertiefende Gesprache zu bestenfalls auch Personal) wahrnehmbar
fuhren » direkte Wirksamkeit durch geregelte

* gemeinsam Probleme/ Forderungen/ Losungen zu Beschwerdewege
erarbeiten  Uvm.

- Selbstwirksamkeit

* Plattform um Offentlichkeit fur Forderungen zu
schaffen

 Uvm.
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKKSAMKEIT!

Fur Informationen zur Broschure ,Wir wollen Sicherheit”: Johanna Elle jelle@gwdg.de

Erhaltlich bei:

* FlUchtlingsrat Niedersachsen e.V.

 Bundesverband Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe (bff)
* Online als pdf unter: http://gender-flucht.uni-osnabrueck.de/
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