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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

in den 21 Stadten und Gemeinden der Region
Hannover leben mehr als 300.000 Menschen mit
einer Zuwanderungsgeschichte. Ein
gemeinschaftliches Miteinander in dieser
vielfaltigen und bunten Gesellschaft zu schaffen,
in der sich alle gleichberechtigt und auf
Augenhohe begegnen - das ist eine der
Herausforderungen unserer Zeit. Integration ist
zu einer zentralen kommunalen Aufgabe
geworden. Auch die Region Hannover ist sich der
Verantwortung bewusst, ihren Teil dazu
beizutragen, dass alle Einwohnerinnen und
Einwohner der Region hier ein Zuhause finden.

Das vorliegende Integrationskonzept bildet den Rahmen fir eine erfolgreiche
Integrationsarbeit in der Region Hannover. Dabei liegt ein Fokus auf den
Bewohnerinnen und Bewohnern mit Zuwanderungsgeschichte, die schon lange in
Deutschland leben. Die Aufnahme geflichteter Kinder, Frauen und Manner in den
vergangenen Monaten hat uns alle sehr beweqgt. Diese neu zuwandernden Menschen
hat das Integrationskonzept ebenso im Blick.

Im Berichtsjahr 2015 hat das Bundesamt fir Migration und Fliichtlinge insgesamt
476.649 Asylantrage (Erst- und Folgeantrdge) entgegengenommen. Aktuell sind die
Zahlen rickldufig. Eine verlassliche Prognose fur die Zukunft ist jedoch angesichts der
aktuellen Zugange und der politischen Entwicklungen kaum moglich. Nach Angaben des
UN-Flachtlingshilfswerks UNHCR von Mitte 2015 sind weltweit knapp 60 Millionen
Menschen auf der Flucht - so viele wie seit dem Zweiten Weltkrieg nicht mehr. Gut 38
Millionen von ihnen sind demnach im eigenen Land auf der Flucht, knapp 20 Millionen
gelten als Gefluchtete, knapp zwei Millionen als Asylsuchende.

Wie konnen wir diese Menschen dabei unterstitzen, hier anzukommen und Perspektiven
U entwickeln? Die Frage nach der Integration ist in diesem Zusammenhang wieder zu
einem wesentlichen offentlichen und politischen Thema geworden. Doch sollten wir
dabei nicht aus dem Blick verlieren, dass Zuwanderung und ethnische Vielfalt fir unsere
Stadte und Gemeinden keine prinzipiell neuen Herausforderungen darstellen. Viele
Menschen aus den unterschiedlichsten Nationen haben hier ein Zuhause gefunden und
bereichern schon seit langer Zeit das gesellschaftliche Zusammenleben. Integration,
Offenheit und Toleranz fur ein gutes Miteinander - das sind Themen und Werte, fur die
wir uns schon lange einsetzen.

Das Thema Zuwanderung hat nicht erst mit dem Anstieg der Fluchtlingszahlen im Jahr
2015 in Deutschland Einzug gehalten. Zwischen 1954 und 2006 zogen bereits Gber 36
Millionen Menschen nach Deutschland, von denen 80 Prozent auslandischer Herkunft
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waren. Im Dezember 1955 schlossen Deutschland und Italien das Anwerbeabkommen,
mit dem italienische Arbeitskrafte an deutsche Unternehmen vermittelt werden sollten.
Ahnliche Abkommen folgten in den Jahren 1960 bis 1968 mit Spanien, Griechenland, der
Turkei, Marokko, Portugal, Tunesien und jugoslawien.

Wahrend auf Bundesebene Gber Jahrzehnte hinweg tendenziell mit der Einstellung
,Deutschland ist kein Einwanderungsland” eine symbolische Integrationsverweigerung
stattgefunden hat, haben die Kommunen bereits frihzeitig auf die Herausforderungen
und Notwendigkeiten der Ansiedlung und Integration von Migrantinnen und Migranten
reagiert und entsprechende Strukturen aufgebaut.

Die regionsangehdrigen Stadte und Gemeinden sowie die Region Hannover selbst
arbeiten bereits seit Jahren erfolgreich daran, die Partizipation und Teilhabe von
Menschen mit Migrationshintergrund weiter zu verbessern und die interkulturelle
Kompetenz der Regionsverwaltung zu starken. Zu diesem Zweck hat die Region
Hannover bereits 2012 die Koordinierungsstelle Integration eingerichtet.

Integration ist ein Prozess, dessen Rahmenbedingungen sich standig entwickeln und der
selbst Veranderungen in der Gesellschaft hervorruft. Entsprechend flexibel ist das
vorliegende Integrationskonzept, das durch regelmafsige Evaluation und im Austausch
mit allen beteiligten Akteurinnen und Akteuren den aktuellen Bedurfnissen angepasst
werden kann und soll.

Wir alle haben gemeinsam die Verantwortung und die Moglichkeit, Integration
mitzugestalten. Jeder, jede Einzelne kann und muss einen Beitrag dazu leisten, damit wir
gemeinsam die Herausforderungen der kommenden Monate und Jahre gut meistern
konnen.

Ich winsche Ihnen eine interessante und informative Lektire!

Ihr

Hauke Jagau
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Was lasst Integration gelingen?

10-Punkte fiir eine erfolgreiche Integration’

Bild vorgesehen

1. Herstellen von Rechtssicherheit durch
Beschleunigung der Asylverfahren

2. LZielgerichtete, friihzeitige und kostenlose
Sprachforderung

3. Schneller Zugang zum Bildungs- und
Ausbildungssystem fir alle

4. Unterstutzung bei der Arbeitssuche und bei Nach-
und Umschulungen

5. Anerkennung von Abschliissen und nicht-
zertifizierten Fahigkeiten

6. Perspektiven vermitteln

7. Integration muss als beidseitiger Prozess
verstanden werden

8. Anerkennung des Wertes von Pluralitat und Vielfalt

9. Transparenter Integrationspfad

10. Mobilitat erleichtern, nicht einschranken

! Die 10. Punkte sind als idealtypisch zu verstehen. Zustandigkeiten liegen sowohl auf der Bundesebene, der Landesebene als auch bei den einzelnen
Kommunen und missen in ihrer Umsetzung aus diesem Grund auf allen politischen und gesellschaftlichen Ebenen vorangebracht werden.
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Gemeinsam fir ein Konzept: Partizipation
und Teilhabe in und fiir die Region

Hannover

,Integration, Einwanderung und gleiche Teilhabechancen kommen nicht von selbst, sondern erfordern
gemeinsame Anstrengungen der Politik, der Wirtschaft, der organisierten Zivilgesellschaft, wie einer/eines
jeden Einzelnen.”

Diesem Leitgedanken hat sich die Region Hannover bereits vor Anbeginn der Erarbeitung des

vorliegenden Integrationskonzeptes verpflichtet und auf Worte auch Taten folgen lassen.

Integration
Am 9. Mdrz 2010 wurden die strategischen Ziele der Region Hannover in der Regionsver- kanr? nur
sammlung beschlossen. Mit der Beschlussfassung Uber die Zielsetzungen wurde die generelle | gemeinsam

gelingen

Ausrichtung des politischen und verwaltungsinternen Handelns fir die Zukunft festgelegt.

Varbidregion Bildungschancen

fir nachhaltiges . Finanzielle 5 2
Maaganaaand/ . . \ /undBiliingsaivead Handlungsfahigkeit Dlensiisistungs:
und Klimaschutz lischaftliche g htergerecht - Siikiath B ) qualitat starken
Zan Teilhal:_'e u!'ld erhohen Beschaftigung Offentliche
= .. unterschiedliche ~ und Wertschopfung . Daseinsvorsorge
Lebensentwiirfefu] ' sichernund erhohen sichern

alle ermoglichen

Ein strategisches Ziel beinhaltet die Ermoglichung gesellschaftlicher Teilhabe und unterschiedlicher
Lebensentwirfe fir alle.Die Region Hannover versteht sich in diesem Zusammenhang als Sozialraum, der
aktiv und im Zusammenspiel vieler Handelnder gestaltet wird. Toleranz, Respekt, kulturelle Vielfalt, Raum
fur individuelle Entfaltung und die Integration verschiedener Gruppen und Lebensstile kennzeichnen diesen

Sozialraum.

Das allgemeine Ziel des Integrationskonzeptes der Region Hannover besteht nunmehr darin, in Einklang mit
den strategischen Zielen zentrale Vorstellungen fur ein friedliches Zusammenleben von Menschen mit und
ohne Migrations-hintergrund in einem Gesamtkonzept zusammenzufassen und bei diesem Prozess in

moglichst grolem Umfang die Einwohnerinnen und Einwohner der Region Hannover zu beteiligen.

Das Integrationskonzept hat damit zwei wesentliche Bedeutungen:

210. Bericht der Beauftragten der Bundesregierung fur Migration, Fliichtlinge und Integration tber die Lage der Auslanderinnen und Auslander in
Deutschland (5.16)



Gemeinsam fur ein Konzept: Partizipation und Teilhabe in und fur die Region Hannover

FUr die Region Hannover stellt es die Grundlage eines strategischen Integrationsmanagements dar
und gibt Leitlinien, Ziele, Maknahmen und Indikatoren zur spateren Uberpriifung des Erreichten vor.

Fur die Gesellschaft ist das Konzept eine Grundlage fur interkulturellen Dialog und
Burgerbeteiligung.

Bezogen auf letzteres liefert das Konzept bereits in der Erstellungsphase die Grundlagen dafir, Miteinander
statt

die Partizipation und Teilhabe von Menschen mit Migrationshintergrund zu verbessern und die ihereiiEnder

interkulturelle Offnung zu starken. Miteinander statt Gbereinander! Dies gilt fir alle gleichsam.

Missverstandnisse, egal ob im gesellschaftlichen oder im beruflichen Leben, entstehen vor allem aus unaus-
gesprochenen Erwartungen, aus Unwissenheit oder bestehenden Vorurteilen. Jeder tragt bewusst oder
unbewusst verfestigte Meinungen und Vorbehalte in sich, die oftmals nicht kommuniziert werden. - Man
spricht Gbereinander, statt miteinander. Das Integrationskonzept bietet die Moglichkeit miteinander ins
Gesprach zu kommen und gemeinsam etwas auf den Weg zu bringen, was in den Stadten und Gemeinden

bereits auf einen quten Weg gebracht wurde.

Integration findet schliefSlich vor Ort in den Stadten und Gemeinden statt und muss als gemeinsame Ver-

antwortung eines Jeden von uns verstanden werden.

Bild vorgesehen

Integration bedeutet weder die Aufgabe kultureller Identitdt, noch eine schrankenlose Toleranz. Sie soll auch
nicht als Konzept verstanden werden, mit dem die Mehrheitsgesellschaft einseitig bestimmte Standards fGr
Zugewanderte aufstellt. Integration ist vielmehr ein Begriff, hinter dem je nach politischem, wissenschaft-
lichem oder gesellschaftlichem Standpunkt sehr verschiedene Konzepte stehen kénnen. Entsprechend kann

der Begriff nicht unreflektiert verwendet werden.

Die Region Hannover versteht unter Integration die Ermaglichung von Chancengleichheit und ., Unsere”
die Forderung von Partizipation und Teilhabe fur alle Einwohnerinnen und Einwohner der \?S:]m'mn
Region Hannover. Integration




Gemeinsam fur ein Konzept: Partizipation und Teilhabe in und fur die Region Hannover

In der Region Hannover gibt es bereits seit Jahren vielféltige Angebote und Mafsnahmen, um Migrantinnen
und Migranten bei ihrer Integration zu unterstitzen. Dieses bereits vorhandene kommunale Netzwerk zur
Integrationsforderung stellte eine wichtige Ressource fur die Erarbeitung des strategischen Integrations-

konzepts fur die Region Hannover dar.

Integration ist jedoch auch ein Prozess, dessen Rahmenbedingungen sich standig entwickeln und der selbst
Verdnderungen in der Gesellschaft hervorruft. Aus diesem Grund wurde das vorliegende Integrationskonzept
bewusst als ein flexibles Instrument angeleqt, das im Austausch mit allen Beteiligten den aktuellen

Bedurfnissen angepasst wurde.

Anpassung
Dies war insbesondere erforderlich, um mit diesem Konzept auch den aktuellen gesellschaft- an a.ktue_lle
lichen und politischen Ereignissen in Zusammenhang mit den Geflichteten gerecht werden zu quo_dgu“riﬂlsse
kénnen.
Unter der Leitung einer fachbereichstbergreifenden Projektgruppe wurde zu diesem Zwecks
Anfang 2014 unter Einbeziehung der gesamten Verwaltung, Beratungsstellen, Vereinen sowie \Jiénﬁaztg?_g
interessierten Einwohnerinnen und Einwohnern der Region Hannover das Konzept auf den Weg schiedliche
gebracht. Im Rahmen verschiedener Veranstaltungen, Befragungen und Workshops konnten Perspektiven

sich die Beteiligten untereinander vernetzen und ihre unterschiedlichen Perspektiven in den

Prozess einbringen.

Denn: Integration muss als eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe begriffen werden.

Bild vorgesehen
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Zahlen - Daten - Fakten

Die Region Hannover ist eine bundesweit herausragende
Verwaltungsorganisation, die alle wesentlichen stadtregionalen

| Aufgaben fur eine GroBstadt und ihr Umland bundelt und die

entsprechenden Dienstleistungen aus einer Hand an-

. o o o Aufbau der
bietet. Sie diente inzwischen auch als Vorbild fur eine Region
dhnliche Verwaltungsorganisation im GrolSraum Hannover ist

#.0 Aachen. Kernaufgaben der Region Hannover, die 2001 €inzigarig
aus dem Zusammenschluss von Landkreis Hannover 7

und Kommunalverband Grolsraum Hannover hervorgegangen ist

~und damals auch wesentliche Aufgaben der Landeshauptstadt

™
RN S

Hannover und des Landes Niedersachsen Ubernahm, sind die
| Daseinsvorsorge fur die Menschen und die Entwicklung des

Wirtschaftsstandortes. Unter anderem ist die Region Hannover

Tragerin des offentlichen Personennahverkehrs und der Abfall-

entsorgung, der ortlichen Sozialhilfe, der Berufsbildenden Schulen und der kommunalen Krankenhduser.

Um die in diesem Integrationskonzept erarbeiteten Ziele und Mallnahmen besser in das Gesamtbild der
Region als Gebietskorperschaft einordnen zu konnen, soll zunachst ein kurzer Uberblick Gber die

Entstehungsgeschichte sowie die Zustandigkeiten der Region Hannover geben werden.

Wie bereits angesprochen ist die Region Hannover unter anderem Trdgerin der Berufsbildenden Schulen. Mit
einem Gesamtangebot von rund 300 Bildungsgdngen ist die Region in diesem Bereich der grofte
Bildungstrager in Niedersachsen. Die Region Hannover verantwortet in ihrem Bereich zudem den gesamten
Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) auf StralBen und Schienen und unterhdlt darGber hinaus ein
funktionsfahiges Kreisstrallennetz. Sie ist zustandig fur die regionale Raumplanung und die regionale
Naherholung. Aulserdem férdert sie ein dichtes Netz von Anlaufstellen, die Kindern und Eltern in Erziehungs-
und Beziehungsfragen zur Seite stehen. Erste Ansprechpartnerinnen sind die sechs Jugendhilfestationen der

Region, die fur 16 Stadte und Gemeinden zustandig sind.

Bei der Fille an Themengebieten und Aufgabenbereichen, die in der Zustandigkeit der Region Hannover
liegen, stellen sich dem Leser/der Leserin bei der Lekture des vorliegenden Integrationskonzeptes eventuell
Fragen wie diese:

Warum findet sich das Thema interkulturelle
Offnung von Kindertagesstatten nicht in den

Warum sind Themen wie doppelte
Staatsbiirgerschaft oder Anderungen im Asylrecht

nicht in den vorgesehenen MalRnahmen

aufgefiihrten MaRnahmen wieder?
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Die Antwort darauf gestaltet sich jedoch relativ einfach:

Alles eine Frage
der Zustandigkeit

, weil die Zustandigkeit in diesen Themengebieten bei den Kommunen selbst liegt.?

Es muss erganzend angemerkt werden, dass die meisten groRen strukturellen Anderungen auerhalb der

Reichweite kommunaler Gestaltungskraft liegen, da sie nur auf Bundes- oder Landesebene umgesetzt

werden kénnen (Kommunales Wahlrecht for Nicht-EU-Auslander, Zuwanderungsgesetz, Hartz IV-

Gesetzgebung, Schulsystemn usw.). Eine kurze Ubersicht soll in den nachfolgenden Ausfiihrungen Klarheit

uber die Aufgabenbereiche der Region Hannover geben, um Missverstandnissen vorzubeugen. Im Anschluss

daran erfolgt ein Uberblick Gber die aktuelle demografische Situation in der Region Hannover mit Bezug

zum Thema Migrationshintergrund und Zuwanderungsgeschichte.

Aufbau und Zustandigkeiten der Region Hannover

Als die Region Hannover im Jahr 2001 gegriindet wurde, ibernahm sie Aufgaben von vier verschiedenen

Behorden: dem Landkreis, dem Kommunalverband Grolsraum Hannover, der Bezirksregierung und von der

Landeshauptstadt Hannover. Zugleich gab der alte Landkreis einige Aufgaben an die Stadte und Gemeinden

im Umland ab. Die Landeshauptstadt Hannover wurde in die Region Hannover eingegliedert, behielt jedoch

ihren Rechtsstatus als kreisfreie Stadt, sofern im Gesetz dber die Region Hannover oder aufgrund dieses

Gesetzes nichts anderes bestimmt war. Das Gesetz floss 2011 zu einem Grof3teil in das Niedersachsische

Kommunalverfassungsgesetz ein. Die Landeshauptstadt Hannover ist demnach regionsangehdérige

Gemeinde. Bis heute ist die Region Hannover ein in dieser Form besonderes Modell.

Land Niedersachsen

|

Bezirksregierung Hannover

Landeshauptstadt Hannover Landkreis Hannover

Kommunalverband 20 Stadte und
GrofRraum
Hannover

Gemeinden

Land Niedersachsen

I

Bezirksregiersnng_Hannover

Region Hannover

21 Stadte und
Gemeinden

3 Vgl. dazu Anmerkung ,10-Punkte fir eine erfolgreiche Integration” auf Seite 5
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Im Folgenden werden kurz und abersichtlich die bedeutsamsten Themenfelder aufgelistet, welche in den

Zustandigkeitsbereich der Region Hannover fallen.

Regional bedeutsame Politikfelder biindeln

Wirtschafts- und Beschaftigungsférderung
Umwelt und Planung

Jugend und Soziales

Gesundheit und Verbraucherschutz

Sicherheit und Verkehr (OPNV & Regionsstralien)

]
]
|
|
]
B Rerufsschilen

Konzern Region Hannover

Die Region Hannover ist zudem im Rahmen ihrer regionalen Aufgabenstellungen an verschiedenen
Tochtergesellschaften beteiligt und kooperiert dabei auch mit Partnerinnen und Partnern aus der
Privatwirtschaft. Attraktionen, Freizeit, Gesundheit, Wirtschaftsférderung, Entsorgung, Klimaschutz, Finanzen
und OPNV - ohne starke Partner geht es dabei nicht. Uber 20 Gesellschaften und Organisationen in
eigenstandiger Rechtsform, die sich als "Konzern Region Hannover" verstehen, helfen jenseits der

Kernverwaltung bei der Erfillung der genannten Aufgaben.

L
Klimaschutz- N

. GfV
‘ H R G .I n f ra ag!“tur ...E::gnl:onver GESELLSCHAFT F% VERKEHRSFORDERUNG M B H
LY J .

Hannover Region

Grundstiicksgesellschaft

mbH & Co. KG hannover ]
"I' Hannoversche ) :

] Informationstechnologien ® o2
Ve oS
VERSORGUNGS- UND ... e ¢‘9 HAFEN
I( RH oo T ... ® HANNOVER
# KUNIKUM REGION HANNOVER . . MISBURGER HAFEN
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Demografische Informationen

Abbildung 1: Personen mit Migrationshintergrund* nach Stadten und Gemeinden Stand 31.12.2015

WEDEMARK
NEUSTADT AM RBGE. BURGWEDEL

UETZE
WUNSTORF
Bevdlkerungsanteil mit Migrationshintergrund
in Prozent
BARSING-
HEM- SEHNDE
HAUSEN MINGEN\ 10,0-15,0
WENNIGSEN PATTENSEN 15,1-20,0
20,1-25,0
SPRINGE -
25,1-38,0

Quelle: Region Hannover, Team Statistik (Generiert am 17.02.2016 um 12:06:40 Uhr DUVA Auswertungsassistent) sowie fur die LHH Auskunft
Statistikstelle Landeshauptstadt Hannover

Abbildung 2: Anteil der Personen mit Migrationshintergrund nach Stadten und Gemeinden Stand 31.12.2015

Personen mit Migrationshintergrund

C X g U U CE CECOUECQUC USE WS CC o=

I 5 S NWIT 08T 0L NI ST T O v

& QO E LB Wes WS 5T Wy 38 NGO 3 T

EDE DLCU)CV):J:QDLCUN@ me.Q —

ES5 823 ESE85ETESERERE £

c o + - c
) - o C (©] ©

09 5 Sz gz & o O o T c 9 T <

=22 g7 3 o S c c S
5 x O  HPersonen mit
@ oo . .

k) Migrationshintergrund

Quelle: Region Hannover, Team Statistik (Generiert am 17.02.2016 um 12:06:40 Uhr DUVA Auswertungsassistent) sowie fir die LHH Auskunft
Statistikstelle Landeshauptstadt Hannover

“ Region Hannover: am Mikrozensus angelehnte Ableitung des Migrationshintergrunds nach dem Verfahren von HHStat (Einbezug Geburtsort,
Staatsangehorigkeit, ggf. Migrationserfahrung der Eltern). Hinsichtlich des Migrationshintergrunds verwendet die Region Hannover eine andere
Methodik als die Landeshauptstadt Hannover. Als Kriterium fir die Ableitung eines Migrationshintergrunds legt die Landeshauptstadt Hannover die
Merkmale ,auslandische Staatsangehorigkeit” sowie 2. Staatsburgerschaft” zugrunde.
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Abbildung 3: Anzahl Haushalte> nach Staatsangehdrigkeiten im Haushalt (ohne LHH) Stand: 31.12.2015

Anzahl Haushalte nach
Staatsangehorigkeiten im Haushalt (ohne
LHH)

20.541
12.109 259.748

B deutscher Haushalt

B gemischter Haushalt (mit
deutschen und nichtdeutschen
Haushaltsmitgliedern)

M auslandischer Haushalt

Quelle: Region Hannover, Team Statistik

Abbildung 4: Anzahl Haushalte® nach Staatsangehorigkeiten im Haushalt (ohne LHH) Stand: 01.01.2016

Anzahl Haushalte nach
Staatsangehorigkeiten im Haushalt (nur
LHH)

35.406

240.319 B deutscher Haushalt

21.247

B gemischter Haushalt mit
deutschen und
nichtdeutschen
Haushaltsmitgliedern

 ausléndischer Haushalt

Quelle: Region Hannover, Team Statistik

> Haushalte werden aus Meldedaten (Beziehungen Ehepartner bzw. deren Kinder zueinander, Namenstbereinstimmungen, frihere gemeinsame
Wohnadressen, Datum der Anmeldung und demographische Merkmalskonstellationen) generiert.
¢ vgl. Anmerkung zu Abbildung 3
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Das kleine 1x1 der wichtigsten Begriffe

Das kleine 1x1 der wichtigsten Begriffe

Bild vorgesehen

Der Beginn der Weisheit ist die Definition der Begriffe.

Sokrates (470 - 399 v. Chr.), griechischer Philosoph

Mitreden kann nur, wer von der Sache etwas versteht, ganz gleich um welches Thema es sich handelt. Im
alltéglichen Sprachgebrauch werden in Bezug auf das Thema Integration oft Begriffe und Ausdriicke
verwendet, deren genaue Bedeutung oder Definition den jeweiligen Sprechern und Zuhorern nicht immer
bekannt ist bzw. welche leicht miteinander verwechselt werden (kénnen). Auf den folgenden Seiten
werden aus diesem Grund die wichtigsten Begriffe fir das vorliegende Integrationskonzept kurz und

ubersichtlich aus der Sicht der Region Hannover dargestellt.

Wir wollen, dass alle

mitreden kénnen!

Die wichtigsten Begriffe

Auslénderinnen und Auslander Asylbewerberinnen und Asylbewerber
sind alle Personen, die nicht Deutsche im Sinne des sind auslandische Personen, die in Deutschland um
Grundgesetzes’ sind, also nicht die deutsche Staats- Schutz und Aufnahme bitten, weil sie angeben, in
angehdarigkeit besitzen. Dazu zéhlen auch die ihrem Heimatland verfolgt zu werden. In einem
Staatenlosen und die Personen mit ungeklarter Asylverfahren wird gepruft, inwieweit ein
Staatsangehdrigkeit. Auslanderinnen und Auslander Asylanspruch nach der Genfer Flichtlingskonvention
konnen in Deutschland geboren oder zugewandert oder dem Aufenthaltsgesetz (§ 60 Abs. 2-7) besteht.
sein. Deutsche, die zugleich eine fremde Staats-
angehorigkeit besitzen (d.h. einen Doppelpass), e ’_ auslandische Personen mit der
zshlen nicht zur auslandischen Bevdlkerung. - - Bitte um Schutz und Aufnahme
L keine deutsche in Deutschland
Sy -~

Staatsangehdrigkeit oder
-~ ~ Staatenlose oder
ungeklarte
Staatsangehdrigkeit

7 Art. 116 Abs. 1 GG
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Gefluchtete (Fluchtlinge)

In der Alltagssprache werden Geflichtete hdufig
mit Asylbewerberinnen und Asylbewerbern oder
Menschen ohne geregelten Aufenthalt
gleichgesetzt. Im deutschen Recht ist Gefliichteten
- im Gegensatz zu Asylbewerberinnen und
Asylbewerbern, denen diese Entscheidung noch
bevorsteht- entweder nach der Genfer
Fluchtlingskonvention oder dem Aufenthaltsgesetz
die Fluchtlingseigenschaft bereits zuerkannt
worden.

|
= Asylbewerberinnen und
— Asylbewerber mit Zuerkannter
Fluchtlingseigenschaft

Integration

Die Region Hannover versteht unter Integration
die Ermoglichung von Chancengleichheit und die
Forderung von Partizipation und Teilhabe fur alle
Einwohnerinnen und Einwohner der Region
Hannover. Integration muss dabei als eine
gesamtgesellschaftliche Aufgabe begriffen
werden Im vorliegenden Konzept bezieht sich der
Begriff der Integration ausschliefslich auf
Einwohnerinnen und Einwohner mit
Zuwanderungsgeschichte.

N
~

- — (hancengleichheit + Férderung
von Teilhabe an der Gesellschaft

Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, mit
Menschen unterschiedlicher kultureller Pragung
erfolgreich zu kommunizieren und zu interagieren.
Interkulturelle Kompetenz setzt keinen
Migrationshintergrund voraus, sondern vielmehr
die Fahigkeit, die eigene kulturabhangige
Wahrnehmung, Kommunikation aber auch die
eigenen Vorurteile wahrnehmen zu kénnen und
eine Offenheit gegeniber anderem - ebenfalls
kulturell bedingten - Verhalten herzustellen.

Menschen mit Migrationshintergrund

Zu den Menschen mit Migrationshintergrund zahlen nach

Angaben des Statistischen Bundesamtes

Lalle nach 1949 auf das heutige Gebiet der

Bundesrepublik Deutschland Zugewanderten, sowie alle in
Deutschland geborenen Auslander und alle in Deutschland
geborene Deutsche mit zumindest einem zugewanderten

oder als Auslander in Deutschland geborenen Elternteil.

Damit werden sowohl auslandische als auch deutsche
Personen der sogenannten ersten und zweiten

Einwanderergeneration erfasst.

u8

Zuwanderung nach 1949

oder

in Deutschland geborene

Auslander oder

- ~ in Deutschland geborene
Deutsche mit zumindest
einem zugewanderten
oder als Auslander in
Deutschland geborenen
Elternteil

Dies bedeutet,
dass in
Deutschland
geborene
Deutsche auch
einen
Migrationshinter-
grund haben
konnen.

Migration

Unter dem Begriff Migration wird eine
Wanderung oder Bewequng bestimmter
Gruppen von Menschen bzw. die
Abwanderung in ein anderes Land, in eine
andere Gegend, an einen anderen Ort

verstanden.
\ .
~ -~ Wanderung bestimmter Gruppen
~ — bzw. Abwanderungen an einen

anderen Ort

Migrantinnen und Migranten

In der Definition des Bundesamtes fUr Migration und
Flichtlinge werden darunter Personen verstanden, die ihren
Lebensmittelpunkt raumlich verlegen, d.h. im Rahmen einer
internationalen Migration in ein anderes Land ziehen.
Entsprechend sind mit dem Begriff ,Migrant” bzw.
,Migrantin” eigentlich ausschlieRlich Personen mit eigener
Zuwanderungsgeschichte gemeint.

NN
~ Fahigkeit, mit Menschen aus
- ~ anderen Landern und Kulturen
erfolgreich zu kommunizieren

14

Sy U 7z
Personen, die in ein anderes Land
- ~ ziehen

Swww.destatis.de /DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/Bevoelkerung /
Migrationintegration/Migrationshintergrund /Aktuell.html




Migrantenselbstorganisationen

werden laut Definition der Bundeszentrale fur
politische Bildung ,allgemein als Verbande
verstanden, (1) deren Ziele und Zwecke sich
wesentlich aus der Situation und den Interessen
von Menschen mit Migrationsgeschichte ergeben
und (2) deren Mitglieder zu einem Grofteil
Personen mit Migrationshintergrund sind und (3)
in deren internen Strukturen und Prozessen
Personen mit Migrationshintergrund eine

beachtliche Rolle spielen”.’

Willkommenskultur und Anerkennungskultur

Das Bundesamt fir Migration und Flichtlinge differenziert
zwischen einer Willkommenskultur als ,Neu-Zuwandernde
anhand attraktiver Rahmenbedingungen ,Willkommen’
heilen und anerkennend in die Gesellschaft aufnehmen.
Willkommenskultur richtet sich an alle legalen Neu-
Zuwandernden” und einer Anerkennungskultur als ,die
Anerkennung aller in Deutschland lebenden Menschen mit
Migrationshintergrund durch die Aufnahmegesellschaft,
wobei die Wertschatzung der Potenziale im Mittelpunkt

steht”.!

Verbdnde und Organisationen,

Zuwanderungsgeschichte
einsetzen

die sich fur Menschen mit einer

Partizipation

[lat.: Teilhabe] Allg.: Partizipation bezeichnet die
aktive Beteiligung von Einwohnerinnen und
Einwohner bei der Erledigung der gemeinsamen
(politischen) Angelegenheiten bzw. der Mitglieder
einer Organisation, einer Gruppe, eines Vereins etc.
an den gemeinsamen Angelegenheiten.™

ML/ Aktive Beteiligung von

~ — Einwohnerinnen und
Einwohnern bei gemeinsamen
Angelegenheiten

*www.bpb.de/gesellschaft/migration/158870/was-sind-
migrantenselbstorganisationen

10°Schubert, Klaus/Martina Klein: Das Politiklexikon. 5., aktual.

Aufl. Bonn: Dietz 2011.
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v |/ Menschen mit Migrationshintergrund

Y — werden von einer Gesellschaft

- ~  Willkommen” geheifsen und ihre
Leistungen und Féhigkeiten
anerkannt

" Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge: Willkommens- und
Anerkennungskultur. Handlungsempfehlungen und Praxisbei-spiele,
Abschlussbericht Runder Tisch ,Aufnahmegesellschaft”, Marz 2013




Wer hat mitgemacht?

CWRWE (w0

Wer hat mitgemacht?

Ziel des Integrationskonzepts fur die Region Hannover war und ist es, ein leitendes Programm

fur die Integrationsarbeit der nachsten Jahre zu entwickeln. Dieses Ziel konnte nur durch eine

breite Burgerbeteiligung, verbunden mit der Einbindung von Expertinnen und Experten

sowohl von aufserhalb als auch innerhalb der Verwaltung, erreicht werden.

Leitprogramm
fur die
Integrations-
arbeit der
nachsten Jahre

Breite Birgerbeteiligung + Einbindung von Expertinnen und Experten innerhalb und auRerhalb der

Verwaltung

Der Prozess der Erstellung des Integrationskonzeptes wurde federfihrend von der Koordinierungsstelle

Integration angestofsen und von einer verwaltungsinternen Projektgruppe fachlich begleitet, mit der die

jeweiligen Teilergebnisse rickgekoppelt und fachlich inhaltlich diskutiert wurden.

Der Gesamtprozess der Arbeit am Integrationskonzept wurde begleitet und moderiert durch das in

Dusseldorf ansassige Institut fur interkulturelle Management- und Politikberatung (imap GmbH)

Bildung einer verwaltungsinternen Projektgruppe

Der Integrationsprozess sollte von Anfang an auf eine breite und tragfahige Basis gestellt und

fest im gesellschaftlichen Gefuige der Region Hannover verankert werden. Durch das

partizipative Verfahren, welche als grundlegende Gesamtstrategie gewahlt wurde, ist es durch

die breite Beteiligung der Bevolkerung der Region Hannover maglich geworden, in dem nun

vorliegenden Integrationskonzept eine Vielzahl unterschiedlicher Meinungen und Interessen

abzubilden.

Partizipation
als
grundlegende
Strategie

Intern aus der Verwaltung der
Region Hannover

e Fuhrungskrafte aus
verschiedenen Fachbereichen

e Projektgruppe

 Koordinierungsstelle Integration

» Mitarbeiterinnen aus den
verschiedenen Dezernaten und
Fachbereichen
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Extern Vertreterinnen der Integrations-
arbeit aulSerhalb der Verwaltung
e Migrantenselbstorganisationen
 Bildungseinrichtungen
e Beratungsstellen
 Integrationsbeirdte
e Religionsgemeinschaften
* Integrationslotsinnen

e Ansprechpartnerlnnen Integration in

allen 21 Stadten & Gemeinden




Der Weg zum Konzept: ein partizipativer Prozess

Der Weg zum Konzept:

ein partizipativer Prozess

Bild vorgesehen

Am Samstag, den 26.04.2014, wurden fir die offizielle Auftaktveranstaltung interessierte
Einwohnerinnen und Einwohner sowie Fachpublikum eingeladen, um uber die Ausgestaltung
des Integrationskonzeptes mitzudiskutieren. Rund 200 Interessierte nahmen diese Gelegenheit

wahr. Die Veranstaltung fand im Rahmen der Reihe ,Region im Dialog” statt.

Das Integrationskonzept der Region Hannover wurde im Anschluss in drei grolSen Schritten

erarbeitet:

Es wurde eine Bedarfsanalyse durchgefuhrt, um in Erfahrung zu bringen, welche Anliegen
Menschen mit Migrationshintergrund in der Region Hannover aus Sicht der Beratungsstellen,
Vereine, Fachbereiche und anderer relevanter Akteure der Mehrheitsgesellschaft haben und
wie diese zu der aktuellen Angebotslandschaft der Regionsverwaltung und der Akteure der
Integrationsarbeit in der Region Hannover passen. Dazu gehdrte u.a. eine Online-Befragung der
wichtigen Akteurinnen und Akteure der Integrationsarbeit in der Region Hannover.' Zudem
wurde mithilfe von Interviews sowohl innerhalb als auch auRerhalb der Regionsverwaltung

weitere Bedarfe aus der Region Hannover ermittelt.

Aus den Ergebnissen der Bedarfsanalyse wurden funf thematische Handlungsfelder abgeleitet:

Schritt 1
Bedarfs- und
Bestands-
analyse (u.a.
in Form einer
Online-
Befragunq)

12 £s wurden insgesamt 713 Einrichtungen und Einzelpersonen angeschrieben. Die Umfrage wurde von 154 Personen (21%) teilweise und von 110

(15%) Personen vollstandig ausgefullt.
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Der Weg zum Konzept: ein partizipativer Prozess

0 Partizipation und Teilhabe Schr.ltt 2
Partizipativer
0 Wirtschaft und Arbeit Prozess in
o Bildung und Sprache funf
dheit und Pfl thematischen
o] Gesundheit un ege Foren
o] Vernetzung 7

Im Rahmen eines partizipativen Prozesses wurden alle relevanten Mitwirkenden, Fachleute und
interessierte Einwohnerinnen und Einwohner der Region Hannover zu den verschiedenen Handlungsfeldern
in funf thematischen Foren zusammengebracht. So konnten sich die Akteurinnen und Akteure untereinander

vernetzen und ihre unterschiedlichen Perspektiven in den Prozess einbringen.

Aus dem partizipativen Prozess wurden konkrete Ziel- und MaRRnahmenvorschldge gewonnen sowie die

urspringliche Anzahl der Handlungsfelder auf acht erweitert.

In der fachlichen Einschdtzung der Fachbereiche der Verwaltung wurden alle Ziel- und Mal3- Schritt 3

nahmenvorschldge des partizipativen Prozesses von den jeweils zustandigen Fachbereichen Fachliche

Einschatzun
gesichtet, auf ihre Umsetzbarkeit geprift und erganzt. Das Konzept hat diese Ergebnisse g

schriftlich zusammengefGhrt.

Der partizipative Prozess:
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Der Weg zum Konzept: ein partizipativer Prozess
Onlineumfrage

Wer?

Angeschrieben wurden 713 Personen und Einrichtungen

Die Umfrage wurde von 110 Personen/Einrichtungen (15%) vollstandig beantwortet

Art der Einrichtung

Migrantenselbstorganisationen
Vereine/Verbinde

Ansprechpersonen zum Thema Integration
in allen 21 Stadten und Gemeinden

Bildungseinrichtungen

Beratungsstellen
Mitglieder der Integrationsbeirate
Religionsgemeinschaften

Integrationslotsinnen und -lotsen

Interviews
Anzahl Interviews intern (15)
Gesundheit
Gleichstellung
Arbeits-/ Tzt
Tatigkeits-
bereich kultur

Offentlichkeitsarbeit

Personal

Sicherheit
Sozialplanung

Wirtschaft

19

Anzahl

93

38

29

35
24
16
44

Anzahl der Interviews extern (29)

Arbeitswelt
Bildung

Fachjury Integrationsfonds ,Miteinander -
Gemeinsam fur Integration”

Freizeit, Sport, Vereine
Gesundheit

Netzwerk — Integration in allen 21 Stadten
und Gemeinden in der Region Hannover

Soziales

Wirtschaft



Der Weg zum Konzept: ein partizipativer Prozess
Die Foren:

sonntag 01.06.2014
Hannover

Forum 2: Wirtschaft und Arbeit » >amstag 14.06.2014
Laatzen

Forum 1: Partizipation und Teilhabe

Samstag 21.06.2014
Forum 3: Gesundheit und Pflege J
Garbsen

_ Samstag 12.07.2014
Forum 4: Bildung und Sprache
Ronnenberg

sonntag 28.09.2014
Hannover

Forum 5: Vernetzung

VIELFALT UND ZUSAMMENHALT
BETEILIGUNGSFOREN

®

Region Hannover
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Der Weg zum Konzept: ein partizipativer Prozess

Fachliche Einschatzung der Verwaltung

o o
P T
s
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Handlungsfelder

Handlungsfelder

Das hier vorliegende Integrationskonzept ist eine politische Willensbekundung und beschreibt die Rahmen-
bedingungen sowie die strategische Ausrichtung der Integrationsarbeit der Region Hannover in den

kommenden Jahren.

Aus den Ruckmeldungen aus den Expertinnen- und Experteninterviews, den partizipativen Themenforen und
den fachlichen Einschatzungen der Verwaltung haben sich insgesamt acht Themenschwerpunkte ergeben,

z7u denen sich die Region Hannover Ziele und nachste Schritte gesetzt hat:

Partizipation und
Teilhabe

Vernetzung

8 Handlungsfelder Gefluchtete

Willkommens-
kultur

Das Thema Integration betrifft samtliche Bereiche einer Kommune

Integration betrifft samtliche Bereiche einer Kommune und ist darum als eine kommunale Querschnitts-
aufgabe zu betrachten. Integrationsarbeit ist deshalb nicht nur Sprachférderung oder Sozialarbeit. Sie spielt

in jedem Handlungsbereich und auf jeder Verwaltungsebene eine wichtige Rolle
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Handlungsfelder

Wie geht es weiter?

Die fir dieses Konzept erarbeiteten nachsten Schritte in den verschiedenen Handlungsfeldern bilden den

Rahmen der Integrationsarbeit der Region Hannover in den kommenden Jahren.
In den Fachbereichen wird dieser strategische Rahmen in den kommenden Monaten und Jahren

mit Leben gefullt und auf die Praxis der Regionsverwaltung Ubertragen.

Die im Folgenden formulierten Ziele und Mafsnahmen sind jedoch vor dem Hintergrund einer
bereits praktizierten erfolgreichen Integrationspolitik in der Region Hannover zu wirdigen. Es
darf nicht in Vergessenheit geraten, dass es in der Region Hannover bereits seit Jahren viel-
faltige Angebote und Mallnahmen gibt, um Migrantinnen und Migranten bei ihrer Integration zu

unterstitzen.

Aus diesem Grund werden zu Beginn jedes Handlungsfeldes zunachst beispielhaft Mafsnahmen
aufgefihrt, die bereits feste Bestandteile der Integrationsarbeit in der Region Hannover dar-
stellen. Daran anschlieend werden zu jedem Handlungsfeld Teilziele benannt, die einen
Rahmen fur die weitere Ausgestaltung geben. Diese wiederum umfassen generelle Handlungs-
optionen und weitere Einzelmafsnahmen. Die Zusammenstellung ist jedoch keineswegs ab-
schlieBend und benennt keine Zustandigkeiten, sondern veranschaulicht das jeweilige
Handlungsfeld. Eine Auflistung samtlicher MalRnahmen, welche in dem partizipativen Prozess

erarbeitet wurden, findet sich im Anhang aufgefdhrt.

Wo wollen wir
hin?

Worauf
bauen wir
auf?

Eine
Auflistung
samtlicher
Malinahmen
aus dem
partizipativen
Prozess findet
sich im
Anhang

Das vorliegende Integrationskonzept stimmt somit die vorhandenen Mallnahmen und Projekte der Region
Hannover besser aufeinander ab, definiert in den folgenden 8 Handlungsfeldern aber auch neue Ideen.

Vor dem Hintergrund, dass das Integrationskonzept die strategische Ausrichtung der Integrationsarbeit der

Region Hannover in den kommenden Jahren darstellt und somit Gber einen langeren Zeitraum Gltigkeit

haben soll, wird bewusst auf eine detaillierte und eindeutige Aufzéhlung von Mallnahmen verzichtet.

Vielmehr gilt es zukinftig bedarfsgerecht Projektideen zu entwickeln und daraus abgeleitete Mallnahmen

7u konkretisieren und umzusetzen.

Die Umsetzung der aus den jeweiligen Teilzielen abgeleiteten Mafsnahmen erfolgt schrittweise in den

nachsten Jahren in Abhangigkeit von den zur Verfigung stehenden Haushaltsmitteln und vor dem

Hintergrund der Personalausstattung. Die Kosten fir die Malinahmen werden jeweils zu gegebener Zeit

ermittelt und ggf. in die Regionsgremien eingebracht.
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Partizipation und Teilhabe

Partizipation und
Teilhabe

Integration durch Partizipation bedeutet Teilhabe und Mitgestaltung der Gesellschaft in allen
Bereichen des Lebens wie z.B. im sozialen, politischen, im kulturellen Bereich und im Sport. Auf
diesen Ebenen ist zurzeit eine positive, aber auch langst féllige Entwicklung zu beobachten:
Integration wurde in Deutschland lange Zeit nicht als gemeinsame Aufgabe von Staat und
Gesellschaft verstanden. Sie wurde vorwiegend defizitorientiert und als einseitige Bringschuld

neuzugezogener Menschen interpretiert:

Es wurde vorausgesetzt, dass Auslanderinnen und Auslander und Deutsche mit
Migrationshintergrund sich an die deutsche Gesellschaft anpassen missen. Haufig wurde dabei

der Fokus auf Sprache und Arbeit gelegt.

Spatestens seit der Jahrtausendwende ist hier eine Veranderung erkennbar. Der Fokus richtet
sich nunmehr zunehmend auf die Potenziale, Ressourcen und Kompetenzen von Menschen mit
Migrationshintergrund und auf die Moglichkeiten der Einbeziehung dieser Stérken in eine

demokratische Weiterentwicklung der Gesellschaft.
Die Forderung von Partizipation und Teilhabe bedeutet fur die Region Hannover...

= .die Beseitigung von strukturellen Hindernissen fir eine politische und
gesellschaftliche Beteiligung,

= _.das proaktive Eintreten fur einen interkulturellen Austausch innerhalb der
Kommunen,

= _.die Verdeutlichung von Vielfalt zu einem positiven Herausstellungsmerkmal der
Kommune,

= _.die Definition von messbaren Zielen in der Beteiligung von Menschen mit

Migrationshintergrund.

Wir wollen, dass in der Region Hannover alle Einwohnerinnen und Einwohner am gesellschaft-
lichen Leben partizipieren und teilhaben kénnen und ihre Mdglichkeiten kennen, sich im

gesellschaftlichen Leben einzubringen.
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Mitgestaltung
der Gesell-
schaft in
allen
Bereichen

Fokus auf
Potenzialen,
Ressourcen
und
Kompetenzen

Was
bedeutet
Partizipation
und Teilhabe
fir uns?



Partizipation und Teilhabe

Worauf bauen wir auf?

4
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Partizipation und Teilhabe

Wo wollen wir hin?

" Dezentrale

Informationsveran-
staltungen zur
politischen Bildung

L anbieten

'Burgerbeteiligung zu’
Fragenvon
Migration, Integra-
tion und Asyl

_| zentralen Anlaufstellen

_erreichen )

'Dezentrale Beratungs-
moglichkeit zum
Thema
Antidiskriminierung

_ ermoglichen

£ N

Kommunen die
Schaffung von

fur die regionalen Hilfs-
und Beratungs-

. angebote empfehlen |

[ Schaffun? eines
Beratungsformates
zum Thema
"Demokratie und

_ Wertesysteme"

26

" Zugangsbarrieren

sollen abgebaut und
bereits bestehende
Angebote optimiert

L werden

[ Durch gezielte

Qualifizierungen soll die
Ubernahme von Auf-
gaben und Tatigkeiten
im organisierten Sport

| ermoglicht werden

-
_interkulturelle
Offnung kultureller

Einrichtungenin der
Region Hannover

.

| Veranstaltungen nutzen,

" Ausstellung Uber

,Migrationin die Region
Hannover” mit den
lokalen Migranten-

. organisationen

'Offentliche Feste, Region’
im Dialog und andere
offentliche

um die Vielfalt der
_ Regionzu betonen |

[ Offentliche Kampagne
der unterschiedlichen
Formen von
Partizipation und
Teilhabe in den
Regionskommunen als

| best-practice Beispiele




Willkommenskultur

Willkommenskultur

Der demografische Wandel, der Fachkraftemangel aber auch geopolitische Veranderungen und Krisen sowie
die damit zusammenhdangenden Fluchtbewegungen haben in Deutschland vielerorts zu einem Umdenken
gefuhrt. Der vergleichsweise stark gestiegene Zustrom von Asylsuchenden stellt kommunale und regionale
Institutionen vor neue Herausforderungen, die nur gemeinsam zu bewdltigen sind.

Insbesondere landliche Kommunen, wie es sie auch in der Region Hannover gibt, stehen zudem vor
demografischen Herausforderungen: Sie missen Strategien entwickeln, wie sie generell mehr Menschen
mit und ohne Migrationshintergrund als Neuburgerinnen und Neubutrger gewinnen und beispielsweise noch
attraktiver fur Fachkrafte aus dem Ausland werden konnen. Der Aufbau von Strukturen zur Etablierung einer
Willkommenskultur spielt deshalb fur viele Einrichtungen eine wichtige Rolle. Auch die Region Hannover hat
sich in diesem Zusammenhang Uberlegt, wie sie den neuzuziehenden Menschen gegenuber auftreten

mochte.
Die Etablierung einer Willkommenskultur bedeutet fur die Region Hannover...

= _sich bewusst fur das Willkommen und den Mehrwert von gesellschaftlicher Vielfalt
auszusprechen und fUr eine positive Grundatmosphdre fir vielfdltige Kulturen und
Lebensentwirfe Sorge zu tragen, Wise bede el
= __die Erstorientierungsphase von Menschen mit Migrationshintergrund so transparent | Willkommens-
und niederschwellig wie maglich zu gestalten, kultur fdr uns?
= .den Prozess der Anerkennung von im Ausland erworbenen Bildungsabschlissen
transparent zu gestalten und in den relevanten Stellen die dafir notwendigen
Beratungskompetenzen bereitzustellen,

= __Diskriminierung und Rassismus wirkungsvoll zu bekampfen.

Wir wollen, dass sich Neuzuwanderer und Neuzuwanderinnen in der Region Hannover von Anfang an

willkommen sowie in der Phase der Erstorientierung sehr gut begleitet und beraten fihlen.
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Willkommenskultur

Worauf bauen wir auf?

Einbezug von Migrantenselbst-
organisationen und Menschen mit
Migrationshintergrund bei Events
und groBen Veranstaltungen wie

z.B. dem Neujahrsempfang der
Region Hannover

Enge Kooperationen und Austausch
mit Migrantenselbstorganisationen
im Bereich interkulturelle
Kommunikation, interkulturelle
Kompetenzen seitens der
Koordinierungsstelle Integration

Seit dem 15.12.2015
besteht das Projekt
"Willkommensorte" an den
Standorten Barsinghausen,
Garbsen, Uetze, Springe
und Seelze. Es unterstitzt
unter anderem die
Weiterentwicklung und
Qualifizierung einer
Willkommenskultur sowie
die interkulturelle Offnung
von Regelsystemen

Im Zuge der Neuausrichtung der
Auslanderbehorde zur Partnerin
im Integrationsprozess wird
eine BegruBungsmappe zur
Erstinformation erarbeitet, die
allen neueinreisenden
Auslanderinnen und Auslandern
zur Verfigung gestellt werden
soll. Die Auslanderbehorde
begleitet zudem durch die neue
Migrationserstberatungsstelle
die ersten Schritte ins
zukunftige Leben der
Zugewanderten.

Forderung einer
Beratungsstelle des
Vereins Forum Sinti und
Roma e.V.

- Forderung einer
belsplelhafte Fluchtlingsberatungsstelle
MaRknahmen und beim Verein Kargah e.V.
Projekte

Forderung des Projektes
"Digitale Willkommenskultur":
im Projekt haben Schilerinnen

und Schler filmische
Erklarstucke fur Gefluchtete
produziert

Im Jahr 2015 unterstanden die Projekte des Fonds
"Miteinander - Gemeinsam fUr Integration” dem
Themenschwerpunkt ,Forderung der Willkommenskultur fur
Fluchtlinge®. In Hannover singend Deutsch lernen, eine
Fotoausstellung mit Portrats von Geflichteten aus Seelze, eine
Videoserie auf YouTube, produziert in Gehrden: Drei von
insgesamt 32 Projekten, die die Region Hannover aus Mitteln
des Fonds 2015 gefordert hat
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Willkommenskultur

Wo wollen wir hin?

Erleichterungder
Erstorientierungsphase fur
Neuzugewanderte

Ausarbeitung eines
zielgruppenspezifischen
Plans/ Prozess fur die
Gestaltung der ersten Phase
bei Ankunft

Aufbau eines Netzwerks an
Willkommenspaten als
Ansprechpartner /in fur

Neuzugewanderte

Erstellung einer Infografik
/Interaktive Karte der Region
Hannover und ihrer
Institutionen far
Neuzuwanderer
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Starkungder
Willkommenskulturin der
Region Hannover

Einrichtung einer
Einwanderungsberatung fur
die Region Hannover inklusive
Beratung Uber Anerkennung
von Bildungsabschlussen



Gefluchtete

Gefllchtete

Die aktuellen politischen und wirtschaftlichen Entwicklungen in der Welt fihren zu grolSen
Fluchtbewegungen, deren Auswirkungen auch in Deutschland inzwischen deutlich zu spuren sind. Allein im
Berichtsjahr 2015 wurden vom Bundesamt fur Migration und Flichtlinge insgesamt 476.649 Asylantrage
(Erst- und Folgeantrage) entgegengenommen. Die meisten Erstantrage im Jahr 2015 wurden aus den

folgenden drei Landern erfasst:

e Syrien mit 158.657 Erstantragen (35,9 aller Erstantrdge)
« Albanien mit 53.805 Erstantragen (12,2% aller Erstantrage) und

+ Kosovo mit 33.427 Erstantrdgen (7,6% aller Erstantrage).

Gefliichtete in der Region - Aktuelle Zahlen Im Vorjahr (2014) wurden noch 173.072

Erstantrdge  entgegengenommen;  dies

Drehkreuz Bahnhof Laatzen (Stand 04.03.2016): , ,

e 127 Zige mit 44.696 Personen wurden verteilt bedeutet einen Anstieg der Antragszahlen
um 155,3% im Vergleich zum Vorjahr."”

e vom 02. Mdrz bis 08. Mdrz sind 521 Personen in
niedersachsischen Erstaufnahmeeinrichtungen

angekommen seiner historischen und humanitaren

e 2015 wurden insgesamt 5.628 Asylsuchende in die

In dieser Situation versucht Deutschland

Region Hannover zugewiesen Verpflichtung als Aufnahmeland
e 2016 (bis zum 04.03.) nochmals insgesamt 2.450 bestmaglich gerecht zu werden. Als Teil
Personen vom grosen Ganzen leistet auch die

e mit Stand vom 02.02.2016 leben rund 6.250

. . Region Hannover ihren Beitrag, um der
asylsuchende Personen in der Region Hannover 9 9

Gesamtsituation bestmaglich entgegen-
zutreten und die an sie und letztlich an
uns alle gerichteten Anforderungen zu
Quelle: Region Hannover: Team Zentrale Aufgaben
erfullen.
Manch einer mag sich nun fragen, warum der Gruppe der Geflichteten ein eigenes Handlungsfeld

gewidmet wird.

Sollte Gefliichteten nicht
auch eine

Ist eine gute Gesundheitsversorgung

sowie das Thema Sprache und Bildung
Willkommenskultur bereitet

werden?

nicht auch fur Gefluchtete relevant?

13 Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge. Asylgeschaftsstatistik fir den Monat Dezember 2015.
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Geflichtete

Eine qute Gesundheitsversorgung sowie das Thema Bildung und Sprache ist doch schliefslich fur jeden
Zugewanderten von grolRer Relevanz. Und sollte nicht allen Menschen, ganz gleich ob gefliichtet oder nicht,

eine Willkommenskultur bereitet werden?

Die Antwort darauf ist sehr einfach: NATURLICH.

ABER, kein Thema bewegt die Menschen in der Region Hannover und auch die Mitarbeiter in der
Verwaltung aktuell so, wie das Thema Geflichtete. Das Thema bewegt und beschaftigt die Menschen in der
Region und dies spiegelt sich unter anderem auch in den vorgelegten Handlungsfeldern wieder, welche in
einem partizipativen Prozess gemeinsam erarbeitet wurden. Das Integrationskonzept der Region Hannover

richtet sich an alle Menschen mit einer Zuwanderungsgeschichte.

Anhand der vorgestellten beispielhaften Malsnahmen soll verdeutlicht werden, dass die Thematik im
Konzept zwar gesondert aufgefuhrt wird, diese jedoch in Form von MaRnahmen und Zielsetzungen bereits

fest in den anderen 7 Handlungsfeldern verankert ist.

Die Zahlen zeigen gleichzeitig aber auch mehr als deutlich, wie dringlich eine Fortentwicklung des

Angebotes fur Geflichtete auch in der Region Hannover ist.
Entsprechend ist die Versorgung von Gefliichteten dann zukunftsféhig, wenn sie ...

= __fUr eine qut koordinierte und vorrausschauende Unterbringung der Geflichteten und

Asylbewerbenden sorgt,

Wann ist die
= ..den Prozess der Aufnahme im Dialog mit der Bevolkerung und den Betroffenen| Versorgung
von
organisiert, Geflichteten

- : I ) zukunftsfahia?
= __fur eine optimale Orientierung von Gefliichteten sorgt,

...fur eine soziale und wirtschaftliche Integration von Geflichteten sorgt.

Wir wollen, dass den in die Region kommenden Geflichteten in allen Lebenslagen die bestmagliche

Untersttzung geboten wird.
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Geflichtete

Worauf bauen wir auf?

Die Region bietet an fir rund 100 Millionen
Euro in den Kommunen Flichtlingsunterkinfte
in Modulbauweise zu bauen. Es entstehen u.a.

Modulbauten in Gailhof (Wedemarkzlund
Wunstorf fir unbegleitete minderjahrige
Geflichtete und in Barsinghausen und
Burgdorf fir Geflichtete, die den Kommunen
zugewiesenwerden.
Weitere Modulbauten sollen folgen

Handlungsfeld
Gefluchtete

Mit 5,36 Millionen Euro
unterstitzt die Region
Hannover die 20 Stadte
und Gemeinden, in denen
die Region Tragerin der
Kosten nach dem

Asylbewerberleistungsges
elz ist, bei der Flich |n S-
sozialarbeit vor Ort fir die
Begleitung und Betreuung

von Geflichteten

Der Flichtlingsrat Niedersachsene. V. wurde bei
der Erstellung einer Willkommensbroschire fir die
Region Hannover aus dem Fonds ,Miteinander -
Gemeinsam fir Integration” finanziell unterstiitzt.
Die Broschure ermoglicht die Erklarung von
Zustandigkeitenund Ablaufen. Die
Willkommensbroschire soll in finf Sprachen
Ubersetzt werden (Englisch, Russisch, Franzésisch,
Arabisch, Farsi)
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Geflichtete

Wo wollen wir hin?

Vorausschauende Planung . Soziale und Transparenz und
und Koordination der Inl;g::;tigg;g d;ls wirtschaftliche Informationen tber
Fluchtlingsversorgung und fir Geﬂ(xhttgte P Integrationvon Gefluchtete und ihre
-unterbringung Gefluchteten

Unterbringung for

Burger schaffen
Ubersicht der
Angebote mit der
Zielgruppe
Geflichtetein allen
Kommunen der
Region durchfihren

Offenes und regional
partizipatives
Kommunikationskonzept
fir das Thema Ge-
flichtete ins Leben rufen

Ermoglichung eines
zigigen Zugangs
zum Arbeitsmarkt

_ fruhzeitige
Ubermittlung von
Informationen Uber
die Unterbringung
von Geflichteten

Initiierung von bei Burgerver-

Vereinheitlichung des Maoglichkeiten zur

Erstellung eines

g sammlungen
regionsweiten Vorgehens niedrigschwelligen Erweiterung der
in der Flichtlingsthematik Wegweisers zu Sprachkompetenz ki
mit Hilfe eines Regionsangeboten von Geflichteten _Pﬁfoatl,'vhe
kommunenuber- fur Geflichtete B y leyg N S
greifenden Arbeitskreises i?ﬁ?flmtllj%g S_er
Migration und Integration Férderung der aufnahn?e

Flichtlingssozialarbeit

- - in den Kommunen
Ausarbeitung eines

Aktionsplans fur ein
solidarisches
Zusammenleben in

Initiierung weiterer
der Region Hannover

MaBnahmen zum Schutz
geflichteter Frauen und
ihrer Kinder vor Gewalt
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Wirtschaft und Arbeit

Bildung und Sprache zahlen zu den wichtigsten Bausteinen einer erfolgreichen Integrationsarbeit, weil sie
die ErschlieSung anderer Lebensbereiche wie Arbeit, soziale Kontakte usw. erheblich vereinfachen. Ein Blick
auf deutsche Bildungsstatistiken verrat jedoch, dass zumindest im Bereich der formellen Bildung Menschen
mit  Migrationshintergrund  noch  vergleichsweise  schwdcher abschneiden als  Menschen ohne
Migrationshintergrund. Im Jahr 2012 hatten 9,2% der Mdnner und 11,3 % der Frauen mit
Migrationshintergrund keinen Schulabschluss im Vergleich zu 1,6% der Manner und 1,5% der Frauen ohne
Migrationshintergrund'. Auch im Hochschulwesen lassen sich Unterschiede identifizieren: Nur 23 % der

Studierenden an deutschen Universitaten haben einen Migrationshintergrund™.

Grundvoraussetzung fur eine adaquate Schul- bzw. Ausbildung ist die ausreichende Beherrschung der
Sprache. Mit dem Zuwanderungsgesetz aus dem Jahre 2005 ist daher der Erwerb der deutschen Sprache zu
einer obligatorischen Aufgabe fur Neuzuwandernde und Menschen ohne permanenten Aufenthaltstitel

geworden. Die Nachfrage nach diesen Kursen steigt stetig.

Forderung von Bildungs- und Spracherwerb bedeutet fir die Region Hannover heute ...

= .. einen niederschwelligen Zugang zu Bildungseinrichtungen und Sprachkursen zu
ermoglichen .
S ' Was ist zur
» .. dazu beizutragen, Eltern mit Migrationshintergrund in die Bildung ihrer Kinder | Fgrderung
miteinzubinden, VOB Bildungs-
4 . - . 4 un
= .. dazu beizutragen, dass sich die Bildungseinrichtungen und ihre Angestellten optimal spracherwerb
auf die Bedarfe einer zunehmend diversifizierten Zielgruppe einstellen, notwendig?
= _.muttersprachliche Kompetenzen und Stdrken/Fahigkeiten von Menschen mit /4

Migrationshintergrund als férderungswurdige Fahigkeiten zu verstehen.

Wir wollen, dass allen Einwohnerinnen und Einwohnern der Region Hannover ein offener Zugang zu dem

fur sie oder ihn passenden Bildungs- und Sprachférderangebot ermaglicht wird.

" BAMF Integrationsreport, 2012
1520. Sozialerhebung des Deutschen Studentenwerks (DSW), 2012
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Wirtschaft und Arbeit

Worauf bauen wir auf?




Wirtschaft und Arbeit

Wo wollen wir hin?

Erganzende
niedrigschwellige
- Informationsangebote

fur Eltern mit
Migrationshintergrund
| zum Bildungssystem )

a N

Angebot einer
— Bildungserstberatung
fir Neuzugewanderte

\

| Elternmoderation zur

( Anspracheund
Aktivierung von
Eltern mit und ohne
Migrationshinter-
grundin
Kooperation mit
\_Kitas und Schulen J

[ Projekt: il
Interkulturelle

Berufsorientierung
ein-setzen
L (fortsetzen

7

Programm Rucksack
KiTa fortsetzen und
ausweiten

{ Passgenaue )
Beratung von
Schilerinnen und
Schilern, um
"MalRnahme-
hopping"im
Bildungssystem zu
\ verhindern J

4 N

Gewahrleistung von
1 Anschlussangeboten
an Integrationskurse

\

[ Unterstitzung

dezentraler und

36

=1 niederschwelliger
Sprachkurse in den

| Regionskommunen

—rt

Individuelle
Sprachforderung fir
Kinder im Alter von
3-6 Jahrenin allen
betreffenden Kitas

,
Fachkraftqualifizierungin
Kitas zum Umgang mit
Mehrsprachigkeit und
Interkulturalitat

Schaffung guter
Rahmenbedingungen
fur Sprachforderklassen

Informationen tber
muttersprachliche
Angebote in der
Region bereitstellen




Wirtschaft und Arbeit

Die Themenfelder Wirtschaft und Arbeit gehdren seit jeher zu den klassischen Bereichen der Integrations-

arbeit. Die Chancengleichheit am Arbeitsmarkt fir Menschen mit Migrationshintergrund ist laut unter-

schiedlichen Untersuchungen noch nicht gegeben. Zudem sind Menschen mit Migrationshintergrund

bundesweit vergleichsweise 6fter von Arbeitslosigkeit betroffen. Von den 2,17 Millionen Arbeitslosen im

Dezember 2013 hatten 770.000 (36%) einen Migrationshintergrund'®, wahrend der Gesamtanteil der

Menschen mit Migrationshintergrund in der Bevélkerung auf ca. 20% geschatzt wird.

Die Teilhabe am Arbeitsleben ist jedoch eine Grundvoraussetzung fur eine gesellschaftliche Partizipation. Bei

dem Thema berufliche Integration vermischen sich verschiedene Wirkungsbereiche wie Schulbildung,

Arbeitsférderung, Gesetzgebung, verschiedenen Zustandigkeiten von Bund, Land und zuletzt Kommunen

miteinander. Die zentralen Felder von beruflicher Integration sind:

+ der Ubergang von der Schule in die Berufsausbildung,

 die Nach- und Weiterqualifizierung von ungelernten Arbeitnehmerinnen und die Rickfuhrung von

Langzeitarbeitslosen in den Arbeitsmarkt,
« die Anerkennung auslandischer Berufe,.

» Forderung und Unterstitzung von Existenzgrindungen.

Es ist wichtig, die bestehenden Potenziale von bereits hier lebenden und neu in die Region einwandernden

Menschen mit Migrationshintergrund anzuerkennen und optimal zu nutzen.

Forderung des Wirtschafts- und Arbeitsmarktes kann daher erreicht werden, wenn Kommunen ...

... strukturelle Hindernisse fUr eine Beteiligung von Menschen mit Migrationshintergrund

am Arbeitsmarkt beseitigen,

= ... Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber fir die Chancen und Potenziale von Menschen mit
Migrationshintergrund sensibilisieren,

= .. Informationen Uber Arbeitserwerb bzw. Ausbildungsplétze innerhalb der Kommune

bundeln und niederschwellig zuganglich machen,

Wie kann
der
Wirtschafts-
und Arbeits-
markt
gefordert
werden?

4

= ... den Ubergang von Schule zu Beruf bzw. Ausbildung durch spezielle Programme und

FOrderungen unterstitzen.

6 Der Arbeitsmarkt in Deutschland - Menschen mit Migrationshintergrund auf dem deutschen Arbeitsmarkt,
Bundesagentur fur Arbeit, 2014
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Wirtschaft und Arbeit

Wir wollen, dass alle Einwohnerinnen und Einwohner der Region Hannover gleichberechtigt am
Arbeitsmarkt partizipieren kénnen.

Worauf bauen wir auf?




Wirtschaft und Arbeit

Wo wollen wir hin?

-
Region unterstitzt die
Arbeitsmarktintegration
=] von Frauen und Ménnern
mit Migrationshintergrund
\

Kulturelle Vielfalt in
Unternehmen im Rahmen
einer Imagekampagne als

Wirtschaftsfaktor
bewerben

Sensibilisierung der
Arbeitsmarktakteure fur das
Thema Vielfalt Giber
Lotsinnen und Lotsen

,
Zustandigkeiten, Regelungen
und Kompetenzen fiir eine
Anerkennung auslandischer
Bildungsabschliisse transparent

machen und biindeln
e

1 Teilanerkennungen von im Ausland
erworbenen Qualifikationen
systematisch erfassen und darauf
aufbauende Qualifizierungen, die zur
vollstandigen Anerkennung der
Qualifikation fiihren, entwickeln

39

Unterstitzungsangebote wie
Mentoring- oder
Quereinsteigerprogramme
schaffen

[ Mehrsprachige

Sensibilisierungsveranstaltungen
in den Berufsschulen fir Eltern
mit Migrationshintergrund zu
den Themen Berufsausbildung,

Beruf etc. organisieren




Gesundheit und Pflege

Mit Blick auf die Integration zugewanderter Menschen sind Gesundheit und Pflege besonders sensible
Themenbereiche, da sie unmittelbar die Privatsphdare berthren. In einer vielfaltigen Gesellschaft wie in der
Region Hannover trifft dies umso mehr zu: Sprachliche und kulturelle Unterschiede konnen die
Zusammenarbeit zwischen Betreuungs- und Beratungspersonal und Menschen mit Migrationshintergrund

erschweren und damit die erfolgreiche Behandlung behindern.

In Anbetracht des demographischen Wandels hat das Thema Gesundheit und kulturelle Vielfalt daher
inzwischen auch bundesweit erheblich an Bedeutung gewonnen: Erstens erreichen immer mehr Menschen
mit Migrationshintergrund aus der ersten Zuwanderergeneration ein Alter, in dem sie hdufiger auf
Krankenhduser und Pflegeeinrichtungen angewiesen sind. Zweitens kann der Fachkraftebedarf insbesondere
im Pflegebereich bereits heute immer weniger aus dem deutschen Ausbildungswesen heraus gedeckt

werden.

Die  kulturelle  Vielfalt der Gesellschaft bedeutet in  diesem Zusammenhang, dass sich
Gesundheitseinrichtungen  grundlegend neu orientieren  mussen.  Sprachkenntnisse, interkulturelle
Kompetenz sowie der erfolgreiche kultursensible Umgang mit Patientinnen und Patienten mit
Migrationshintergrund entwickeln sich zunehmend zu Schlisselkompetenzen fur Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Gesundheitssektor. Durch den vermehrten Einsatz von ausldndischen Fachkraften mussen
sich Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen auch auf kulturell vielfaltigere Teams einstellen, in denen z.T. nur
geringe  Deutschkenntnisse vorherrschen. Bundesweit werden Gesundheitseinrichtungen vor der
Herausforderung stehen, diese Fachkréfte zu halten, sie in bestehende Teams zu integrieren sowie die
Notwendigkeit und die Vorteile dieser Vielfaltigkeit auch gegenuber ihren Patientinnen und Patienten zu

vermitteln.

Die Region Hannover sorgt heute fur einen interkulturell ausgerichteten Gesundheits- und Pflegebereich,

indem sie...

Wie kann der
= .. eventuell vorhandene Zugangsbarrieren im Gesundheits- und Pflegebereich abbaut, Gesundheits-
= . diesen fur die besonderen Bedurfnisse von Menschen mit Migrationshintergrund im und _

Pflegebereich

Gesundheitskontext sensibilisiert,

interkulturell

= .. inihren eigenen Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen fir eine interkulturelle ausgerichtet

Ausrichtung der Angebote, Strukturen und Kompetenzen in der Belegschaft sorgt. werden?
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Gesundheit und Pflege

Wir wollen, dass allen Menschen in der Region Hannover ein niedrigschwelliger, angstfreier Zugang zur
medizinischen  Grundversorgung in unterschiedlichen Lebenslagen sowie zur Gesundheits- und
Pflegeversorgung gewahrt wird.

Worauf bauen wir auf?




Gesundheit und Pflege

Wo wollen wir hin?

Gesundheitsberatungsoll verstarkt in
bestehende Netzwerke,
Senioreneinrichtungen,

Bildungseinrichtungen hineingetragen

werden

Sicherstellung und Verstarkung der
Gesundheitsversorgung von
Geflichteten, Menschen mit

ungeklartem Aufenthaltsstatus sowie

Obdachlosen

Ausbau mehrsprachiger
UnterstGtzungs- und
Beratungsangebote in der
Préventionsarbeit
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Therapeutische
Betreuungsmoglichkeiten

verbessern
4 )
Dialog zu therapeutischen
Betreuungsmoglichkeiten
sowie generellen
Versorgungsmaoglichkeiten
mit entsprechenden
Akteuren initiieren
\ J

- )
Entwicklung und Aufbau

einer Anlaufstelle fir
medizinisch orientierte
Fragestellungen
inklusive Fragen zur
Pravention und
Gesundheitsforderung,
um Unterschiedeim
Verstandnis von
Gesundheit, Krankheit
und Therapie zu klaren
und Informationen Uber
Einrichtungen und
Leistungen zu bieten.




Vernetzung

Vernetzung

Eine qute Vernetzung aller relevanten Akteure bildet
die Grundstruktur fir eine gelungene und strategisch
ausgerichtete Integrationsarbeit. Niedersachsen hat
aus diesem Grund im Jahr 2000 das Netzwerk der
Kooperativen Migrationsarbeit Niedersachsen (KMN)
aufgestellt, welches regelmalig im Haus der Region
tagt'. Das KMN Netzwerk fasst alle wichtigen

Beratungs-, Service- und Informations-angebote fur

Isernhagen

Zugewanderte zusammen. Aullerdem sind durch das 2 = Gehrden
3 = Wennigsen
Netzwerk landesweit mehr als 600 Fachkrafte, éiﬁimmﬂff
6= Pntlemsénl

Behdrden und Einrichtungen miteinander vernetzt.

7 = Laatzen

Die Ziele von Vernetzung sind der Informationsaustausch sowie die Identifikation von Angebotslicken.
Gerade bei Initiativen, die sich aufgrund kurzfristiger Bedarfe ergeben, ist dies nur schwer zu leisten.
Vernetzung spielt auch innerhalb der Region Hannover mit ihren 21 Stadten und Gemeinden eine zentrale
Rolle. Die Schaffung eines Uberblicks wber die Vielzahl der Akteure in der Integrationsarbeit und ihrer
vielfdltigen Angebote in ganz unterschiedlichen Bereichen ist auch heute noch eine grolle Herausforderung.
Aus diesem Grund hat die Region Hannover bereits in den Auf- und Ausbau verschiedener Netzwerke

investiert.

Die Region Hannover heute fordert die lokale Vernetzung der Integrationsarbeit, indem sie ...

= . die Qualitat und Reichweite der lokalen Vernetzung verbessert,
= . Plattformen und Foren fur die Vernetzungsarbeit bereitstellt, Wie wird die lokale
= . Transparenz Uber die bereits bestehende Angebotslandschaft verschafft, Vernetzung in den
= . die relevanten Akteure bei einer Professionalisierung ihrer Vernetzungsarbeit Kommunen
gefordert?

und der Herausbildung der dafir notwendigen Kompetenzen und Strukturen

unterstotzt,
= . das Ehrenamt als einen zentralen Pfeiler der Gesellschaft anerkennt und entsprechend unterstitzt

Die Region Hannover setzt sich fir eine Vernetzung und den Austausch von Akteurinnen und Akteuren der
Integrationsarbeit ein und steht den Stadten und Gemeinden in der Region als Ansprechpartnerin zur Seite.

7 Niedersachsisches Ministerium fr Soziales, Gesundheit und Gleichstellung - Migration und Teilhabe fordern - Vielfalt
gestalten.
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Vernetzung

Worauf bauen wir auf?




Vernetzung

Wo wollen wir hin?

"Region im Dialog" als
Vernetzungs- und
Austauschplattform fur das

Thema Integration nutzen
\,

Kontaktpersonen der
Regionsverwaltung punktuell in

-,
Netzwerke und Kooperationvon
Migrantenselbstorganisationen,
Regeldiensten und Wirtschaft
grinden, um Modellprojekte zu
\ initiieren

[ Den Kommunen die Einfithrung
von hauptamtlichen
Integrationsbeauftragten
empfehlen

Vereinsraumlichkeiten fr
Beratungssprechstunden einsetzen
\

Kultureinrichtungen mit

Migrantenselbstorganisationen
vernetzen

Unter Beteiligung der
Migrantenselbstorganisationeneine
kategorisierte Bestandsaufnahme
aller vorhandenen Angebote pro

Regionskommune durchfihren

Partnerschaft mit den
— Hochschulenin der Region
Hannover verstarken

Erstellung einer ' Informationsborse einstellen
strukturierten, optisch von Organisationen, Vereinen
ansprechenden und leicht — und Verbanden, die
bedienbaren, zentral ehrenamtliche Arbeit
verwalteten Angebots- anbieten
landkarte der Region

Fordermittelmonitoring
betreiben

~
f Koordinierungsstellen far

- Sprach-und

— Bildungsprojekte
Ressourcen zur Verfigung

s )
Empfehlung aussprechen:

Vernetzungskonferenz von
ehrenamtlicher und

Erstellung eines lokalen hauptamtlicher Arbeit \ e J
Integrationsplans pro durchfihren
Regionskommune \
\ 7

45



Interkulturelle Offnung

Die Bevolkerung in Deutschland ist aufgrund von Zuwanderung spurbar vielféltiger geworden. Unter dem
Stichwort Integration ist lange Zeit diskutiert worden, wie ein friedliches und konfliktfreies Zusammenleben
der unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen gelingen kann. Dabei konzentrierte sich die Debatte
vornehmlich auf die Zugewanderten und was diese fur ihre Integration leisten oder erreichen missen.
Heute geht die Region Hannover von einem modernen Integrationsbeqriff aus, der auch die sogenannte
Aufnahmegesellschaft und ihre Institutionen und Einrichtungen umfasst: Integration wird demnach von allen
Beteiligten geleistet.

Entsprechend mussen sich auch Verwaltungen als Dienstleisterinnen tberlegen, wie sie sich an eine
kulturell immer heterogener werdende Umwelt und Kundschaft anpassen und ihre Strukturen und Angebote
zielgerichtet zuschneiden kénnen.

Auch die Region Hannover hat den Bedarf fur eine interkulturelle Offnung der Regionsverwaltung und der
regionseigenen Betriebe Iangst erkannt. Die Ausrichtung der Produkte und Dienstleistungen auf die Bedarfe
und Belange aller Einwohnerinnen und Einwohner der Region gehoren zum Selbstverstandnis der
Regionsverwaltung. Dazu gehoren auch die Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund.
Entsprechend gibt es in der Region schon seit einigen Jahren beispielsweise interkulturelle Fortbildungen fur

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Region Hannover heute fordert ihre eigene und die interkulturelle Offnung anderer Einrichtungen und

Institutionen, indem sie ...

= . ihre Personalauswahlverfahren interkulturell ausrichtet,

= . bestrebt ist, ihren Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Migrationshintergrund dem Bevolkerungsanteil von Menschen mit
Migrationshintergrund vor Ort entsprechend anzuheben, S

, , o 4 Wie wird die

= . ihre Strategie, Strukturen, Prozesse, Raumlichkeiten und Angebote interkulturell interkulturelle
ausrichtet, Offnung in der

» .. diese Ausrichtung nach innen und nach aufRen transparent kommuniziert, segor

Hannover
= ... interkulturelle Kompetenz als Anforderung an ihre Mitarbeiterschaft versteht, gefordert?
= .. als Organisation eine Vorbildrolle in der interkulturellen Offnung einnimmt. 7

Wir wollen, dass die Regionsverwaltung durch gezieltes und strukturiertes Vorantreiben ihrer
interkulturellen Offnung Vorbild ist und so ihren Beitrag zum Gelingen von Integration in der Region leistet.
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Interkulturelle Offnung

Worauf bauen wir auf?

. ‘




Interkulturelle Offnung

Wo wollen wir hin?

( 4 )
Interkulturelle Teamworkshops . In Hausleitsystemen wie auch in
| fir kulturell gemischte Teamspin |__lInternetseite: www.hannover.de Informationsmaterialien
der Regionsverwaltung anbieten ->mehrsprachig gestalten |__| niedrigschwellige Ansprache
(z.B. Mehrsprachigkeit und
situationsspezifische
Piktogramme?venvenden
s \ 7 — \ \ J
Onboardinginterkulturell Schriftliche
ausrichten: Jede /r neue Infoymaponsmatenaluen
— Mitarbeite%n erhalt eine | JeglicherArtauf : )
interkulturelle Niederschwelligkeit (leichte Ausstellung im Haus der Region
Qualifikationsschulung Sprache, Piktogramme, = auf Migration und Vielfalt
L ) " Mehrsprachigkeit etc.) prifen y ausrichten
) 4 - 4_ ~ )
_ Prozess der interkulturellen Kommunikationskanale bei
=i Offnung regelméRigintern und Bedarf interkulturell anpassen
extern kommunizieren (Social Media, Flyer, personliche
— Ansprache,
Multiplikatorenarbeit,
Einbindung in Projektarbeit
usw.)
\, J

p
r— (c o : Dolmetscherpool
[ Englischins ) Personalbereiche in der I;]Uf die rng|onsange- einrichten und allen
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. I - - verstarkte Information
Fur Mitarbeiter-innen Personalauswahlver- Fachkrafteallianz auch ilber Méglichkeiten fir
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L ) sensibilisieren
Traineeprogramme ) \
als Einstiegs-

moglichkeit fir
hochqualifizierte
Zugewanderte in
Unternehmen und
Behorden anregen
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Dieses Konzept steht am Ende eines partizipativen Prozesses - es bildet jedoch gleichsam einen Startschuss
fur einen weiteren Prozess in der Regionsverwaltung. Mit diesem Konzept setzt sich die Regionsverwaltung
zunachst allgemeine Ziele und Rahmenbedingungen, die aus der Beteiligung von Einwohnerinnen und
Einwohnern der Region Hannover sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Verwaltung entstanden sind.
Diese sollen innerhalb der nachsten Jahre von jedem Fachbereich mit konkreten Zielen und
Umsetzungsschritten in ihrem Bereich ausgefullt werden. Andere Prozesse/Zielvorstellungen wiederum
bedurfen noch der Umsetzung und Kooperation mit anderen Akteuren, auf die die Region Hannover ggf.
keinen Einfluss hat und in diesem Zusammenhang ggf. noch Kooperationen geschaffen werden mussen. Die
Region Hannover wird jedoch unabhangig davon im regelmafigen Abstand auf der Grundlage dieses

Konzeptes den Stand der Integrationsarbeit Gberprifen und sich bei Bedarf neue Ziele setzen.

Bei der Umsetzung ihrer Ziele setzt sich die Region Hannover drei Schwerpunkte:

» Die Aktualitdt und Brisanz des Flichtlingsthemas fordert von der Regionsverwaltung ein
konzentriertes und fokussiertes Handeln, ohne dass dadurch andere wichtige Themenfelder
vernachldssigt werden sollen. Wichtige erste Schritte in diese Richtung sind bereits erfolgt, weitere
werden - auch in Zusammenarbeit mit den verschiedenen regionalen und lokalen Akteuren -

folgen.

» FUr eine gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Migrationshintergrund massen auch
Behorden, Betriebe und Beratungsstellen ihre Angebote und Strukturen starker auf diese Menschen
ausrichten. Die Region Hannover wird dabei mit der interkulturellen Offnung ihrer Verwaltung als

Vorbild voranschreiten.

» Die Besonderheiten der Region Hannover bzgl. ihrer Flache und der Vielzahl ihrer Angebote und
Akteure fihren zu besonderen Chancen und Herausforderungen. Die Regionsverwaltung macht es
sich zur Aufgabe, fur Transparenz zu sorgen und Foren und Raume fir Austausch und

Zusammenarbeit zu bieten.
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Ziele und MaRRnahmen aus den Foren

Innerhalb der Foren-Phase und unter Beteiligung der Offentlichkeit haben die mehr als 600 Teilnehmenden
in den acht Handlungsfeldern insgesamt 123 Ziele und Malnahmen erarbeitet. Im Folgenden sind sémtliche
Malsnahmen, Winsche und Anregungen, welche aus dem partizipativen Prozess hervorgegangen sind,
aufgelistet.

In den Handlungsfeldern dagegen werden ausschliefslich ausgewahlte Ziele und Mafsnahmen aufgefthrt,
welche unter den Aspekten Realisierbarkeit und Zustandigkeit bereits einer Vorauswahl unterzogen wurden
und for die strategische Ausrichtung der Integrationsarbeit der Region Hannover in den kommenden Jahren
von Relevanz sind. Doppelt genannte Mafnahmen wurden in diesem Schritt beispielsweise zu einer
Malsnahme zusammengefasst. In einzelnen Punkten sind die aufgefthrten Ziele bereits realisiert.

Handlungsfeld # Uberarbeitete Ziele Uberarbeitete MaRnahmen

PARTIZIPATION
UND
TEILHABE
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Kommunen zu werben.

18 Offentliche kKampagne mit erfolgreichen/herausragen-
den/engagierten Menschen mit Migrationshintergrund
starten (an Haltestellen, Zeitungen, Busse und Bahn
USW.)

Handlungsfeld # Uberarbeitete Ziele Uberarbeitete Maknahmen
WILLKOMMENSKULTUR 1 Willkommenskultur in der Einwanderungsservice fur die Region inklusive Beratung
Region starken uber Anerkennung von Bildungsabschlissen einrichte

2 Region soll die Charta der Vielfalt unterzeichnen

3 Regionsweite Antidiskriminierungsstelle einrichten

4 Dienstvereinbarung gegen Diskriminierung in der
Regionsverwaltung und Diskriminierungsschutz fur
Kundinnen und Kunden einfihren

5 Erstorientierungsphase fur Neuzugewanderte Zielgruppenspezifischer Plan/ Prozess fir die

erleichtern Gestaltung der ersten Phase bei Ankunft einrichten

6 Erstorientierung fir Neuzuwanderinnen und
Neuzuwanderer strukturell organisieren

7 Willkommenspaket mit Gutscheinen von kulturellen und
anderen Freizeitangeboten der Stadt

8 Aufbau eines Netzwerkes an Willkommenspaten als
Ansprechpartner/in fir Neuzugewanderte

9 Mehrsprachiger Willkommensbrief des Regions-
prasidenten fir Neuzugewanderte

10 Infografik /Interaktive Stadtkarte der Region Hannover

und ihrer Institutionen fur Neuzuwanderer
Handlungsfeld # Uberarbeitete Ziele Uberarbeitete Maknahmen
GEFLUCHTETE 1 Fluchtlingsversorgung und - Offenes und regional partizipatives
Unterbringung vorrausschauend planen und Kommunikationskonzept fur das
koordinieren Thema Gefluchtete ins Leben rufen

2 Regionsweites Vorgehen in der Flichtlingsthematik mit
Hilfe eines kommunenibergreifenden Arbeitskreises
Migration und Integration vereinheitlichen

3 Informationszugang fur Geflichteten erleichtern Beratungsqualitat in Beratungsstellen und Auslander-
behorden verbessern

4 Zentralen Anlaufstelle fur alle Anliegen von
Gefluchteten schaffen

5 Bestandsaufnahme der Angebote mit der Zielgruppe
Gefluchtete in allen Kommunen der Region durchfhren

6 Niedrigschwelligen Wegweiser zu Regionsangeboten fir
Gefluchtete erstellen

7 Schnelle soziale und wirtschaftliche Integration ZUgigen Zugang zum Arbeitsmarkt ermoglichen

8 LS e e Bereits vor offizieller Erteilung der Arbeitserlaubnis mit
Weiterbildungen bzw. der Anerkennung des Bildungs-
abschlusses beginnen.

9 Maglichkeiten zur Erweiterung der Sprachkompetenz
von Geflichteten initiieren

10 Mehrsprachige und niederschwellige Informations-
materialien fur Geflichtete bereitstellen

11 Dezentrale Sprachkurse in Fluchtlingswohnheimen
fordern

12 Spezielle Integrationsmalinahmen fur Geflichtete
anbieten

13 Zentrale Ehrenamtsmesse veranstalten:

1. Vernetzung und gemeinsame Strategie zwischen den
Fluchtlingsorganisationen erreichen.

2. Am Ehrenamt interessierte Burgerinnen und Birger
informieren und ihnen Moglichkeit zur Mitarbeit
vermitteln.

14 Transparenz und Informationen tber Geflichtete Durch Zeitungen oder weiteren Informationsquellen

und ihre Unterbringung fur Burger schaffen Burgerinnen und Burger Uber die Fluchtlingssituation
aufklaren

15 Bei Burgerversammlungen fruhzeitig Informationen
ber die Unterbringung von Geflichteten Gbermitteln

16 Fluchtlingsaufnahme proaktiv offentlich begleiten

(Informationsveranstaltungen, Podiumsdiskussionen,
Burgersprechstunden, Aufwertung und Anerkennung des di
Ehrenamtes)
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7

8

9

10

11
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Handlungsfeld # Uberarbeitete Ziele Uberarbeitete MaBnahmen
GESUNDHEIT 1

UND

PFLEGE

2

4

5

6

7

8

9

10

Handlungsfeld # Uberarbeitete Ziele Uberarbeitete MaBnahmen
VERNETZUNG 1 Qualitat und Reichweite der regionsweiten "Region im Dialog" als Vernetzungs- und Austausch-
Vernetzung verbessern plattform fir das Thema Integration nutzen
2 Schulen, Beratungsstellen und weitere relevante
Akteure miteinander vernetzen
3 Vernetzung von Migrantenselbstorganisationen,
Auslanderbehorde und Fluchtlingsberatung intensivieren
4 Netzwerke und Kooperation von Migrantenselbst-
organisationen, Regeldiensten und Wirtschaft grinden,
um Modellprojekte zu initiieren
5 Den Kommunen die Einfhrung von hauptamtlichen
Integrationsbeauftragten empfehlen

6 Einrichtung eines runden Tisches mit Vertretern von
auslandischen Studierenden, ASTA International
Office etc.

7 Zusammenarbeit mit Migrantenselbst- Kontaktpersonen der Regionsverwaltung punktuell in
organisationen und anderen Multiplikatorinnen Vereinsraumlichkeiten fur Beratungssprechstunden
und Multiplikatoren ausbauen einsetzen (z.B. Bildungs- und Ausbildungsberatung,

Unternehmensgrindung, Gewaltpravention, Jugend-
arbeit, Auslanderrecht usw.)
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